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CAPITULO I
1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1 — Natureza e fins da Santa Casa da Misericérdia de Faro

A Santa Casa da Misericordia de Faro (SCMF) ¢ uma Instituicsio particular de
solidariedade social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, pelo que é
considerada uma entidade da economia social.

Tem como objeto social dar o melhor apoio a alguns grupos sociais vulneraveis da
sociedade do concelho de Faro, nomeadamente ao nivel de criangas, jovens, idosos,
doentes e outros individuos excluidos da sociedade, devido a limitagdes fisicas,
psicolégicas, culturais ou profissionais.

Para concretizagdo do seu fim a Santa Casa da Misericérdia de Faro pode conceder bens
¢ desenvolver atividades de intervengdo social tais como:

a) Apoio 4 infincia e juventude, designadamente a criancas e jovens em perigo;

b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em
situacdo de necessidade ou dependéncia, sem abrigo e a vitimas de violéncia doméstica;
¢) Apoio a familia e comunidade em geral;

d) Apoio & integragdo social e comunitaria;

¢) Promoc¢io da saide, prevengdo da doenga ¢ prestagio de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagdo e reintegracfio, designadamente através da criagdo, exploraciio e
manuten¢io de hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de
diagnéstico e terapéutica, cuidados primdrios de saude e tratamentos de doengas do foro
mental ou psiquidtrico e de deméncias, bem como aquisicdo ¢ fornecimento de
medicamentos e assisténcia medicamentosa;

f) Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e imaterial, religioso
ou nio;

g) Promogdo da educacdo, da formagio profissional e da igualdade de homens e
mulheres;

h) Habitag#o, turismo social e agricultura;

1) Empreendedorismo e outras respostas e servigos ndo incluidos nas alineas precedentes,
desde que enquadraveis no Ambito da economia social, isto &, desde que contribuam
para a efetivagiio dos direitos sociais dos cidadios e para a sustentabilidade da
Instituicdo.

1.2 — Corpos Sociais da SCMF

l. Sdo Corpos Gerentes da Santa Casa da Misericordia a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa ¢ o Conselho Fiscal também chamado Definitério.

2. Os Organogramas da Santa Casa da Misericérdia de Faro constam do Anexo ] e
fazem parte integrante do presente PCN,

1.3 — Equipamentos da SCMF

A Santa Casa da Misericérdia de Faro prosségue os seus fins através dos seguintes
equipamentos:

- Estrutura Residencial para Idosos da Torre Natal,

- Estrutura Residencial para Idosos Residéncia Sénior J.R. Candeias Neto,
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- Estrutura Residencial para Idosos sede,
- Servigo de Apoio Domiciliario,

- Centro Infantil de Faro,

- Centro Infantil da Torre Natal,

- Refeitorio Social-Balnearios,
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- Residéncia Universitéria, \u\:
- Igreja, Nucleo Museoldgico e Arquivo Histdrico,
- Unidade de Cuidados Continuados, ¢ ,?;

- Escola Profissional.
1.4 — Corrupciio e infracdes conexas

1. Entende-se como corrupgdo, para efeitos do presente PCN, os crimes previstos no
Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto Lei n° 48/95, de 15 de margo, na sua
redagfo atual, na Lei n° 34/87, de 16 de julho, na sua redagfo atual, no Cédigo de
Justica Militar, aprovado em anexo a Lej n°100/2003, de 15 de novembro, na Lei n °©
50/2007, de 31 de agosto, na sua redagio atual, na Lei n° 20/2008, de 21 de abril, na sua
redagfio atual, e no Decreto Lei n° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagfo atual.

2. Identificam-se, no 4mbito do presente PCN, as infrag6es suscetiveis de risco no que
respeita a atuagfo da Santa Casa da Misericordia de Faro:

- Apropriagfo indevida,

- Abuso de poder,

- Tréafico de influéncias,

- Abuso de confianca,

- Falsifica¢o de dados e/ou documentos,

- Acumulagfio de funcdes,

- Concussdo,

- Fraude,

- Burla,

- Participag8io econdmica em negoécio,

- Conlflito de interesses,

- Violagdo do segredo profissional,

- Favorecimento

1.5 — Medidas de Prevenciio da Corrupcio incluidas no Programa
Normativo da SCMF

O Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia de Faro inclui:
a) Um Plano de Prevenciio de Riscos de Corrupcéio e Infragdes Conexas-PPR, que
abrange toda a organizacdo e atividade, incluindo &reas de administragdo, de diregdo,
operacionais ou de suporte;

b) Um Cédigo de Etica e de Conduta;

¢) Um Programa de Formagao;

d) Um Canal de dentincias.
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ANEXO 1
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CAPITULO 11

2 - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

2.1 - Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infragoes
Conexas

A Santa Casa da Misericordia de Faro adota e implementa um Plano de Prevengéo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas-PPR nos termos seguintes:

2.2 — Graduagiio dos Riscos
1. Os riscos sdo classificados em fungéo do grau de probabilidade de ocorréncia e da

gravidade da consequéncia tendo presente os organogramas da Santa Casa da
Misericérdia. A escala a utilizar esta no quadro seguinte:

Probabilidade da Ocorréncia (PO) | Gravidade da Consequéncia (GC) f

Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
| Alta (3) Alta (3)

2. Tendo por base os dois indicadores anteriores - PO ¢ GC - resulta a Graduagdo do
Risco - GR, o qual podera ser fraco, moderado ou elevado, sendo possivel aferir o que
deve ser tratado de forma prioritaria;

- N

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da Alta (3) Moderado (2) Elevado (3) Elevado (3)
Consequéncia (GC)
Média (2) Fraco (1) Moderado (2) Elevado (3)
| Baixa (1) Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Conforme Anexo 2, que faz parte integrante do presente PPR, estdo identificados os

riscos e elencadas as medidas preventivas e corretivas que se pretende reduzam a
probabilidade de ocorréncia e o impacto de tais riscos.

Pégina6

Santa Casa da Misericérdia de Faro * Rua Jodo Dias, n° 6 8000-369 FARO *
Tel. 289 805 992 (chamada para a rede fixa nacional) *
E-mail santacasafaro@mail.telepac.pt




Santa Casa da Misericordia de Faro

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FARQ
1.3 — Execucio e controlo da execucio do PRR

I. A Santa Casa da Misericérdia de Faro designa como responsavel pela execugdio e
pelo controlo da execugio do PPR — Maria Manuela Roque R. de Barros Maia, com o
email: manuelarr.maja@gmail.com o qual € responsével pelo cumprimento normativo.
2. A execugdo do presente PPR obedecers:

a) Elaborago, no més de outubro, de Relatério de Avaliagio Intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado;

b) Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuco, de Relatério
de Avaliagio Anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementagiio das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implantagfio;

3. Os relatorios referidos incluem a monitorizagdo da aplicacdo das medidas tomadas
para prevenir e gerir situagdes de conflitos de interesses.

2.4 — Publicidade do PRR
A Santa Casa da Misericérdia de Faro assegura a publicita¢fio, do PPR e dos Relatérios,

a todos os trabalhadores, através da internet, no prazo de dez dias contados desde a sua
implementagio e respetivas revisdes ou elaboracio.

ANEXO 2
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Graduaciio dos Riscos

.
Tesouraria
Riscos X
Identificagdo dos Riscos Medidas a Adotar
& PO GC GR
Aceltagio de beneficios da parte de terceiros em troca : § Moderado Cumprimento do cédigo de conduta.
da concessfo de vantagens e ou favorecimentos ) i Validag@o em hierarquias
Estabelecimento e divulgacfio clara de
Acesso e utilizagdo indevida de informacgio regras para as praticas de aquisicdo e
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado| controlo dos processos implementados.
sensiveis e confidenciais Contatos apenas a responsaveis pela
informagio
Afetacdo da qualidade da informac@o financeira 5 3 Hevado Folhas de caixa emitidas por sistema
produzida por via dos pagamentos e recebimentos - informatice. Validagdo em hierarquias
Software de gestdo documental que pernmite
Alocagiio incorreta da documentagio 2 2 Moderado | digitalizar toda a documentagéo recebida e
expedida
Apresentagdo de informagio incorreta de forma a Conferéneia da informacdo Analise e revisio
B Z 2 ¢40 I i i 2 Moderade | das normas contabilisticas. Validagfio dos
manipular decisdes
dados
Apuramento ¢ introdugéio de dados incorretos nos ” 3 Elevado Validagfio em Hierarquicas. Validagdo dos
. < . V.
documentos de suporte de tomada de decisdo dados
Responsabilizacdo das operagiies
; . i Procedimentos internos de aprovacio de
Comproimissos e pagamentos ndevidos 2 3 Elevado 9 . D g
despesa Procedimentos internos de
validagfo de faturas
Falhas no processo de verificagdo e controlo da 3 3 Flevado Validagdo dos dados . validagdo em
faturagiio e recebimentos hierarquias
Falta de encaminhamento do processo nos prazos 1 3 Moderado| S¢gregacdes de fungdes ¢ duplo grau de
legais de forma a favorecer terceiro decisdo
; < . i 5 Cumprimento do cddigo de conduta.
Falta de isengéo e imparcialidade téenica 1 3 Moderado P ; o & :
Validag@o em hierarquias
Ma utilizagdo do material disponibilizado para trabalho . _
3 ) B v P o o - Cumprimento do codigo de conduta e
(gastos abusivoes, danos propositados, utilizagSes 2 Z Moderado g 5 z
. determinag¢fo em vigor
pessoais)
Omissdo/manipulagio de informagéo com o objective i 3 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
de condicionar decisdes h Validagdo em hierarquias
Procedimentos internos e Norma de
Operagdes Contabilisticas e de Tesouraria {gestio do Controlo interno Fundo Maneio permanente
Fundo de Maneio, cobranga de receita e pagamento 1 3 Maderado (de valor reduzido Segregagio entre os perfis
de despesa) Desvio de fundos/valores/peculato de homebanking (operador/autorizador)
Reconciliagdes bancarias periddicas
Software de gestic documental que permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Elevado| digitalizar toda a documentagio recebida e
exnedida
s . . Aplicacio do abono para falhas. Mais
Perda ou extravio de dinheiro 2 3 Elevado RHEAE para - E:
metodos de verificagio
uebra de confidencialidade em informagio submetida . s
Q . . % 2 3 Elevado Cumprimento do cadigo de conduta
a sigilo cu classificada
Quebra de confidencialidade na recegdo e expedicic Scnslbﬂ@cuo & fo”’m?"i? de trabalhadores ¢
1 1 Fraco cumprimento do codigo de contruta ¢
de documentos
tratamento de dados
Reportes ¢ produgéic de informagdo financeira - i 3 Moderado | FTOcedimentos internos Existéncia de alertas
Incumprimento de prazos no sistema de informagfic contabilistica
. . , i Cumprimento do codigo de conduta.
Situagio de conflitos de interesses 2 2 Moderado Lo o 2 e .ae ¢ @
Validagdo em hierarquias
Utilizag#io indevida de informag#o pessoal recolhida | 3 Moderado| CUMPTINEnto da autorizagiio de tratamento
ao longo de diversos processos de dados e codigo de conduta
Utilizagdo/divulgagio de informagao privilegiada e/ ou
adulterada em beneficio ou detrimento de interesses I 3 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta
especificos

Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagfo do Risco (GR)

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
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Contabilidade e Financeiro

E FARO /

especificos

e 3 Riscos :
Identificagio dos Riscos - - . Medidas a Adotar
PO GC GR
Aceilaciio de beneficios da parte de 1erceiros emtroca 1 5 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
da concessio de vantagens € ou favorecimenios Validagio em hierarquias
Estabelecimento e divulgagiio clara do
Acesso e utilizagdo indevida de informagio regras para as praticas de aquisigfio e
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado controlo dos progessos implementados.
sensiveis ¢ confidenciais Contatos apenas g responsaveis pela
informagio
Adetagiio da qualidade da in tormagiio financeira 5 3 Elevado Conleréncia da informagiio Analise ¢ TeVISHO
o ] ACVE e s
produzida das normas contabilisticas
Software de gestio documental que permile
Alocagio incorrcta da documentagio 2 2 Moderade| digitalimrtoda a documentagiio recebida e
expedida
Apresentagio de informagiio incorreta de Forma a Conferéncia da informagdo Andlise e revisiio
25 €. aga > or ot o el < -l & o : . a
P & . w20 ] 3 2 2 Moderado| das normas contabilisticas. Valida¢ao dos
manipular decisdes
dados
Apuramento e introdugiio de dados incorretos nos P 3 Elevado Validagio em IHicrarquicas. Validacio dos
documentos de suporte de tomada de decisfio - dados
Responsabilizacio das operagdes
i ; 5 . Procedimentos intermos de aprovacio de
Compromissos ¢ pagamentos indevidos 2 3 Llevado 2 A &
despesa Procedimentos intemos de
validagiio de faturas
Crurzamento de informagdes entre a roposta
Elevado % L
- s & < d fatura
Falhas ne processo de verilicagdio e controlo da 3 3
faturagio Previsfo e planeamento anticcipada as
Elevado neg dades de aquisigdes de bens e
servigos
Falta de encaminhamento do Processo nos prazos 1 3 Moderado|  Segregagdes de fungdes ¢ duplo grau de
legais de forma a favorccer terceiro decisiio
. : s : - i . Cumprimento do codigo de conduta,
Falta de isengiio ¢ imparcialidade téen ica 1 3 Moderado P > _ R 5
Validagiio em hicrarquias
Segregacdes de [ungdes ¢ duplo garu de
Frucionamento de despesa 1 3 Moderado decisfio. Existéncia de base de dados de
lomecedores
Gestdo orgamental (elaboragio de pro osta de —_ Sl o
e ( ag = ighe o jo| Pecisdo fundamentada em critérios téenicos
orgamento, controlo da execugdo, alteragdes 1 3 Moderado 2 N v
5 i Procedimentos intemos
orgameniais ¢ undos
Ma utilizagio do matcrial disponibilimdo para trabalho
A . g 5 . Cumprimento do codigo de conduta e
(gastos abusivos, danos propositados, utilizagdes 2 2 Moderado P N ocls E
o determinagio emvigor
pessoais)
Omissdo/manipulagio de informagiio com o objectivo i o Moderadoa Cumprimento do codigo de conduta.
de condicionar decisdes Valida¢do em hierarquias
Procedimentos internos ¢ Norma de
Operagtes Contabilisticas ¢ de Tesouraria (gestio do Controlo interno Fundo Mancio permanente
Fundo de Maneio., cobrangu de receila ¢ pagamento 1 3 Moderado | de valor reduzido Segregacio entre os perfis
de despesa) Desvio de fundos/valores/peculato de homebanking (operador/autorimdor)
Reconciling@es banciarias periddicas
Soltware de gestio documental que permite
Perda ou extravio de expedicnte 2 3 Elevado | digitalizar toda a documentagiio recebida e
exnedida
ucbra de confidencialidade em informacio submetida . _ g i
Q RO s % 2 3 Elevado Cumprimento do codigo de conduta
a sigilo ou classificada
E ~ - Sensibili ao ¢ formagio de alhadores €
Quebra de confidencialidade na Teceqdo e expedigido 1 1 Lra Se b m.u;a c 0 “}‘;_( g uluuhdlza i
H O JUY THTHS: 8] O > & C T ae
de documentos cumpnmento do codige de contruta e
Iratamento de dados
Reportes ¢ produciio de informagiio financeira - 1 3 Moderado Procedimentos intemos Existéneia de alertas
Incumprimento de prazos no sistema de informagio contabilistica
- . . : : Cumprimento do codigo de condula,
Situagiio de conflitos de inleresses 2 2 Moderado ¥ 7 = = 5
Validag¢fio em hicrarquias
indevida de informagio pessoal recolhida i 3 Moderade| CUmprimento da autorizagiio de tralamento
ao longo de diversos PrOCessOs de dados ¢ cadigo de conduta
Utilizagiio/divulgacio de in formagio privilegiada o/ ou
adulterada em benelicio ou detrimento de interesses 1 3 Meoderadao

Cumprimento do ¢édigo de conduta

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagdo do Risco (GR)

Contencioso
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Riscos
Identificagio dos Riscos Medidas a Adotar
f PO GC GR ) -
Aceitagiio de beneficios da parte de terceiros emtroca ’ 3 Fraco Cumprimente do cddigo de conduta, ‘
da coneessao de vantagens ¢ ou favorecimentos Validagio em hierarquias e
Estabelecimento e divulgacio clara de ‘
Acesso e utilizagio indevida de informacio Tegras para as praticas de aquisiciio e
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado| controlo dos processos implementados.
sensiveis e confidenciais Contatos apenas a responsdveis pela
informagio
Software de gestio documental que permite
Alocagio incorreta da documentacio 2 2 Moderado| digitalizar toda a docunentagiio recebida e
expedida
Apuramento e introdugio de dados incorretos nos - Validagio em Hierarquicas. Validago dos
. 2 3 Elevade
documentos de suporte de tomada de decisdo dados
Elaboracio de processos de dividas, comtoda a 1 » Fiico Validagfio em Hierarquicas. Validagio dos
documentagio ¢ analise de pagamentos dados

Falta de encaminhamento do processo nos prazos Segregacdes de fungiies ¢ duplo grau de

1 3 Moderado

legais de forma a favorecer terceiro decis@o
Falta de isengdo ¢ imparcialidade técnica na : 3 Moderado Cumprimento do cddigo de conduta,
preparagdo do processo de divida Validagiio em hierarquias
Falta de isengdo ¢ imparcialidade téenica na i - —— Cumprimento do cédigo de conduta.
preparaciio do processo de tribunal ’ Validagio em hierarquias
Omiss@o/manipulagiio de informagdo como objectivo i 3 Notead Cumprimento do cédigo de conduta.
de condicionar decisdes Validagfio em hicrarquias
Software de gestdo documental que permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Elevado| digitalizar toda a documentagiio recebida ¢
expedida
ucbra de confidencialidade em mformagic submetida . L.
Q g : . 2 3 Elevado Cumprimento de cédigo de conduta
a sigilo ou classificada
Quebra de confidencialidade na rececdo ¢ expediciio i l . SenSlblhzgg:ao e fgm?;i-o dc;trabalhadores e
L4 ~ [og
de documentos ac cumprimento do eddigo de contruta e
tratamento de dados
. ; ; i to do coédigo d nduta.
Situagdo de conflitos de interesses 2 2 Moderado Cumpr m§n 0~ g cod'go 2 (_:0 duta
Validagdio em hierarquias
Utilizagéio indevida de informacio pessoalrecolhida | 3 Moderado| CUMPrimento da autorizagdo de tratamento
a0 longo de diversos processos de dados e cddigo de conduta
Utilizagsio/divulgacio de informagao privilegiada e/ ou
adulterada embeneficio on detrimento de interesses 1 3 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta

L especificos

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagio do Risco (GR)
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Imobilizado

especificos

R ; Riscos .
Identificagio dos Riscos o e " Medidas a Adotar
Aceitagiio de beneficios da parte de terceiros em troca { 3 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta.
da concessdo de vantagens e ou favorecimentos Validagdo em hierarquias
Estabelecimento e divulgagiio clara de
Acesso e utilizagio indevida de mformagio regras para as praticas de aquisiciio e
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado| controlo dos processos implementados.
sensiveis e confidenciais Contatos apenas a responsaveis pela
informagao
Software de gestio documental que permite
g que p
Alocagio incorreta da documentacio 2 2 Moderado| digitalizar toda a documentagio recebida e
¢ 2
expedida
Apropriagio de bens da Instituicdo ou colegas 3 3 Elevade | Controlo registade de bens da Instituigio.
Aputamento ¢ introducio de dados incorretos nos 5 3 Blevutic Validagéo em Hierarquicas. Validagdo dos
documentos de suporte de tomada de decisio dados
Aligneagio ¢ ou arrendamentos indevidos 3 3 Elevado Validagao;em Hler;arlcémcas. Valdagiodos
0s
Falta de encaminhamento do processo nos prazos 1 3 Moderado| Se8Iegacdes de fungiies ¢ duplo grau de
legais de forna a favorecer terceiro ) decisdo
Falta de isengdo e imparcialidade técnica na I 5 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
prepara¢do do processo do imobilizado Validagdo emhicrarquias
Ma utilizagio do material dispenibilizado para trabalho Cumprimento do codigo de conduta e
(gastos abusivos, danos propositados, utilizagdes 2 Z Moderado mp o g & ¥
BessORis) determinagdo em vigor
Omissdo/manipulagio de informacio como obiectivo Cumprimento do cédigo de conduta.
] 1 3 Moderado P
de condicionar decisdes ValidagZo em hierarquias
Seftware de gestao documental que permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Elevado| digitalizar foda a documentagio recebida ¢
expedida
ucbra de confidencialidade em informaciio submetida ; .
Q R R ¥ 2 3 Elevado Cumprimento do cédigo de conduta
Quebra de confidencialidade na rececio e expedigio Senmbil@zpao g forrm.ca.o de trabalhadores ¢
R m—— 1 1 Fraco cumprmento do codigo de contruta e
) tratamento de dados
Situacdo de conflitos de interesses 2 2 Moderado Cumprmﬁnto 4B COd{gD de (?onduta.
Validagdo em hierarquias
Utilizagfio indevida de informacfio pessoal recolhida [ 3 Moderado Cumprimento da autorizagio de tratamento
ao longo de diversos processos de dados e codigo de conduta
Utilizagio/divulgaciio de informacio privilegiada e/ ou
adulterada embeneficio ou detrimento de interesses i 3 Moderado Cumprimento do codigo de conduta

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagio do Risco (GR)
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.
Viaturas
Riscos i
Identificacio dos Riscos Medidas a Adotar
PO GC GR
Aceitagiio de beneficio emtroca de concessiio de 1 3 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
: 3 Maodera i : X
vantageny favorecimento Validagfio emhierarquias
Software de gestdo documental que permite
Alocagho incormreta da documentacio 2 o Moderado | digitalizar toda a documentagio recebida e
expedida
Apropriagio de bens da Instituicic ou colegas 3 3 Elevado | Controlo registado de bens da Instituigiio.
Apuramento ¢ introdugio de dados incorretos nos > 3 Elevado Validagdo em Hierarquicas. Validagio dos
documentos de suporte de tomada de decisiio - dados
Alargamento de rede de fornecedores e
5 compras em plataformas sociais, ndo
Consulta a fornecedores 3 3 Elevado B B ? 2
predendo de vista as facilidades de
manutengdo e ou fornecimento
: 3 2 7 Cumprimento da legislagio em vigor para
Controlo ineficiente na gestdo dos veiculos 2 3 Elevado P il - = .$ g L
utilizagiio dos veiculos na via.
Falta de encaminhamento do processo nos prazos i 3 Moderada Segregactes de fungdes e duplo grau de
legais de forma a favorecer terceiro ' decisdo
Falta de isengdo e imparcialidade téenica na N 3 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta.
preparagdo do processo de aquisigdes Validagdo em hierarquias
Cruzamento de informagdes entre a proposta
5 i e a fatura
Falhas no processo de verificagiio e controlo da 3 3 Elevado
faturacio Previsdo e planeamento antecipada as
necessidades de aquisigdes de bens e
servigos
Favorecimento irregular de terceiros em prejuizo dos 2 5 Elevado Cumprimento do cédigo de conduta.
(Rt 2 : £
restantes operadores Validagdo emhierarquias
Segregagdes de fungdes e duplo garu de
Fracionamento de despesa 1 3 Moderado | decisfio. Existéncia de base de dados de
fornecedores
Incumprimento dos protocolos realizados com 3 1 Moderado Criar documento intero comparcerias.,
empresas parceiras Verificagio emhierarquias
Ma utilizagio do material disponibilizado para trabalho . o
: < R o Cumprimento do codigo de conduta ¢
(gastos abusivos, danos propositados, utilizagdes 2 2 Maoderado L .
P determinagio em vigor
pessoais )
Omissdo/manipulagéo de informagio como objective 1 3 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta.
de condicionar decisdes Validagdo em hierarquias
ucbra de confidencialidade em informagfio submetida F i, 3
Q . . < 2 3 Elevado Cumprimento do codigo de conduta
a sigilo ou classificada
s g 5 " Sensibilizagéo e formagio de trabalhadores e
Quebra de confidencialidade na recegdio e expedicio 2 e A
1 1 Fraco cumprimento do codigo de contruta e
de documentos
tratamento de dados
Utilizagio indevida de informagéo pessoal recolhida 1 3 Moderado Cumprimento da autorizagido de tratamento
ao longo de diversos processos de dados e ¢cddigo de conduta
s 0 K y ‘ontrolo de estado onservagio
Utilizagdo indevida de viaturas 2 3 Elevado ¢ 4 deis & dos
veiculos
Utilizagio/divulgagio de informagio privilegiada e/ ou .
2 3 Elevado Cumprimento do ¢odigo de conduta

adulterada embeneficio ou detrimento de interesses
especificos e ou embeneficio prorpio

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacdo do Risco (GR)
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Aprovisionamento
2 Riscos .
Identificagdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO GC GR
Aceitagio de beneficio em troca de concessfo de ; 3 Moderado Cumprimente do cddige de conduta.
h
vantagem/ favorecimento Validag&io em hierarquias
Acesso ¢ utilizacio indevida de informagao Estabelecimento e divulgagfo clara de \ -
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado regras para as praticas de aquisicio e
sensiveis e confidencinis controlo dos processos implementados., \
Software de gestdo documental que permite
Alocacgio incorreta da documentacgio 2 2 Moderade | djgitalizar toda a documentagiio recebida ¢
expedida
Apropriagiio de bens da Institui¢iic ou colegas 3 X Elevadeo | Controlo registado de bens da Instituicio.
Apuramento ¢ introdugio de dados incorretos nos - 3 Blevado Validag¢do em Hierarquicas. Valida¢do dos
5, & “levad
documentos de suporte de tomada de decisdo dados
Alargamento de rede de fornecedores e
compras em plataformas sociais, nio
Consulta a fornecedores 3 3 Elevado p paf o
predendo de vista as facilidades de
manuten¢io e ou fornecimenta
Falta de encaminhamento do processo nos prazos | 3 TR Segregagdes de fungdes e duplo grau de
legais de forma a favorecer terceiro decisfio
Falta de isencdo e imparcialidade técnica na ’ 3 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
preparacéio do processc de aquisigdes Validag¢do em hierarquias
Cruzamento de informagdes entre a proposta
Elevado |~ " o faf AR
. o ura
Falhas no processo de verificagiic e controlo da 3 3
faturagio - - Previsdo e planeamento antecipada as
Elevado neccssidades de aquisigdes de bens e
servigos
Favorecimento imregular de terceiros em prejuizo dos - 3 Elevado Cumprimento do codigo de conduta.
2 3 Hleva : 5 5 .
restantes operadores Validagdo em hierarquias
Segregagdes de fungdes e duplo garu de
Fracionamento de despesa 1 3 Maderado | decisfo. Existéncia de base de dados de
fornecedores
Incumprimento dos protocolos realizados com 3 1 Moderado Criar documento interno com parcerias.
empresas parceiras Verificagdo em hierarquias
Ineficiente gestio dos processos de aquisigfio de 1 5 Fraco Conferéncia qualitativa e quantitativa dos
bens e servigos e gestio de armazém - E: bens e servigos a receber
Ma utilizagdo do material disponibilizado para trabalho . .
2 % ; . 0ER i Bare Z Cumprimento do codigo de conduta e
{gastos abusivos, danos propositados, utilizagdes 2 2 Moderado S -
< determinagdo em vigor
pessoais)
Omissfo/manipulagio de mformagio com o objectivo 1 3 Moderado Cumprimento do codigo de conduta.
de condicionar decisdes Validag¢do em hierarquias
Software de gestdo documental que permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Elevado | digitalizar toda a documentag#io recebida e
expedida
uebra de confidencialidade em informacgio submetida . —
Q p . 3 2 3 Elevado Cumprimento do cédigo de conduta
a sigilo ou classificada
v - A Sensibilizagdo e formagdo de trabathadores e
Quebra de confidencialidade na recegiio e expedigio ¥ G :
1 1 Fraco cumprimento de ¢ddigo de contruta e
de documentos
tratamento de dados
Utilizag#o indevida de informagdo pessoal recolhida i 3 Modsreds Cumprimento da autorizaciio de tratamento
ao longo de diversos processos - de dados e codigo de conduta
Utilizagao/divulgacdo de informagéo privilegiada e/ ou N : .
adulterada em beneficio ou detrimento de interesses 2 3 Elevado Cumprimento do ¢é6digo de conduta
especificos ¢ ou em beneficio prorpio
Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagio do Risco (GR)
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Projetos
Riscos
Identificagdo dos Riscos Medidas a Adotar
& PO GC | _GR
itacd enefici ca de concessdo de ’ i o
Aecitagdolo benshiolo et ; decomieEy 1 2 Fraco Cumprimento do cddigo de conduta
vantagem/ favorecimento
Acesso e utilizagio indevida de nformacdo Estabelecimento e divulgacio clara de
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado regras para as praticas de aquisicio e
sensiveis ¢ confidenciais controlo dos nroggssos implementados,
Software de gestdo documental que permite
Alocagiio incorreta da documentagéio 2 2 Maderade | digitalizar toda a documentagdo recebida e
cxnedida
Apropriagio de bens da Instituicio ou colegas 3 3 Elevado | Centrolo registado de bens da Instituigio,
Falta de isengéo e imparcialidade técnica na 1 3 M Cumprimento do c¢dédigo de conduta.
preparagiio do processo de aquisigdes Validag4o emhierarquias
Favorecimento iregular de terceiros em prejuizo dos ’ 3 sl Cumprimento do cadigo de conduta.
restantes operadores Validag&o em hierarquias
Ma utilizacdo d terial disponibilizado para trabalho . ;
e ? “H =0 lbl. par P ) Cumprimento do codigo de conduta e
(gastos abusivos. danos propositados, utilizagdes 2 2 Moderado L .
; determinagfo emvigor
pessoais)
Omissdo/manipulagiio de informagiio como objectivo | 1 Moderado Cumprimento do cédigo de conduta.
de condicionar decisdes Validagdo emhierarquias
Software de gestio documental que permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Elevado | digitalizar toda a documentagio recebida e
exnedida
Quebra de confidencialidade em informagio de Cumprimento do cédigo de conduta.
; 2 2 Elevado A : :
candidaturas Validagdo em hierarquias
uebra de confidencialidade em informacio submetida : . L
Q i : : g 2 3 Elevado Cumprimento do cédigo de conduta
a sigilo ou classificada
2iad - Sensibilizag#o ¢ f il trabathadores ¢
Quebra de confidencialidade na rececio e expedigdo eHEl @gao onmﬁ'd.o de s
1 1 Fraco cumprimento do ¢ddigo de contruta e
de documentos
tratamento de dados
Utilizagio indevida de informagéo pessoal recolhida i 3 Misderin Cumprimento da autorizagdo de tratamento
I Lt .
ao longo de diversos processos de dados e codigo de conduta
Utilizaggo/divulgagio de informacio privilegiada e/ ou
2 3 Elevado Cumprimento do cédigo de conduta

adulterada embeneficio ou detrimento de interesses
especificos ¢ ou embeneficio prorpio

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacio do Risco (GR)
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Gabinete Administrativo, Gestio Administrativa e Patrimonio

Riscos i
Identificagio dos Riscos - - Medidas a Adotar
£ FO GC GR
Acceitagio de beneficios da parte de utentes em troca i 3 Moderado Cumprimento do eodigo de conduta.
da concessiio de vantagens ¢ ou fhvorceimentos Validagio em hierarquias
Estabelecimento e divulgagio clara de
Acesso e utilizaglo indevida de informagio regras para as praticas de aqui:
privileginda ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado controle dos processos implementados.
sensiveis ¢ conlidenciais Conlatos apenas a responsaveis pela -
informagio
Software de gestfic documental que permite
Alocagiio incorreta da documentagiio 2 2 Maoderado | digitalizar toda a documentagiio reccbhida e
expedida
Apropriagiio de bens da Instituzigfio ou colegas 3 i) Flevado | Controle registado de bens da Instituigéio.
Apuramento @ introdugio de dados incorretos nos %, 5 Elevade | Yalidagdo em Hierarquicas, Validagiio dos
4 2 3 leva
documentos de suporte de tomada de decisfio dados
Alargamento de rede de formecedores o
. y compras em plataformas sociais, ndo
Consulta a fornecedores 3 3 Elevada e ! ey
predendo de vista as facilidades de
manulengiio ¢ ou formecimento
. " e s y Cumprimente da legislagio em vigor para
Controlo ineficienic na gestio dos veiculos 2 3 flevado e e P
utilizagdco dos veiculos na via.
Controlo dos contratos de manutengio dos 5 3 Flevade | €T plataforma comtodos os contratos e
cquipamentas B datas de fim para monotorizagiio
Blaboragiio de processos de dividas, com toda a 1 5 —— Validagfio em Hierarquicas. Validacdo dos
documentagio ¢ analise de pagainentos ke dados
Cruzamento de informagdes entre a proposta
3 € a latura
Falhas no processo de verificagiio e controlo da 5 g oo
L 3 2 dlevado 7 3 5
faturagao Previsdo e planeamento antecipada as
necessidades de agquisiedes de bens e
Servigos
Falta de encaminhamento do processo nos Praros 1 3 Moderads Scgregaedes de fungdes e duplo grau de
legais de forma a fhvorecer terceiro = decisiio
Falta de isengio ¢ imparcialidade téenica na 1 3 Maxlerada Cump ‘;‘““’ de aodige de ‘f““d"““
preparagiio de noticias Validagd@io cm hierarquias
Falta de isengdio ¢ impareialidade téenica na 1 4 S Cumprimento do cadigo de conduta.
preparagiio do processo de divida Validugio em hicrarquias
Falta de isengiio e imparcialidade t¢enica na 1 3 O —— Cumprimento do eadipo de conduta.
preparacio do processo de tribunal Validagfio em hierarguias
ex:n;:':lu < imparcialidade ln‘.':c.nu:u na 1 3 [y (:llrnpfl'nh.:nlo do c(')d?gu de conduta.
preparagio do processo de aquisigdes Validagio em hicrarquias
Favorecimento irregular de tereciros em prejuizo dos 5 3 Havado Cumprimento do cadigo de conduta
2 Hlevade Z 7
restantes operadores Validagido em hicrarquias
Segregagses do fungdes  duplo garu de
Frucionamento de despesa 1 3 Moderadae deeisio, Existéncia de base de dados de
lorneccedores
Incumprimentoe dos protocolos realizados com 3 1 Nioderado Criar documento interno com parcerias.
empresas parceirms s Verificagdo em hicrarquias
Ma utilizmcds do material disponibilzado para iraballs = . .
b 5 g 2 Cumprimento do codigo de conduta ¢
{gastes abusivos, danos proposilados, utilingdes 2 2 Moderado =
5 determinagiio em vigor
DesSS0ais)
Omissfio/manipulagio de informagio com o objective 1 3 Maodderiacdo Cumprimento do codigo de conduta.
de condicionar decisdes i ValidagHo em hicrarquias
Software de gestio documentual qué permite
Perda ou extravio de expediente 2 3 Hlevado | digitalivnr toda a documentugio reccbida e
expedida
Qucbra de oonﬁduncin‘hdudc em informagio de 5 5 bt s Cumprimento do codigoe de conduta,
candidaturas Validagdo em hierargquias
ucbhra de confidencialidade em informagiio submetida & y
e A o & > 3 Elevade Cumprimento do sodigo de conduta
a sigilo ou classificada
= i T . e Sensibilizagio ¢ formaga abalhadores
Quebra de confidencialidade na recegio e expedigao ; ; o eI lhlh/frv io ¢ anm?‘;p dc{lr ibalhadore
raco 2 5 5 e & ae
de documentos =1 cumprnmento do cadigo de contruta o
tratamento de dado
- . . Cumprinento do cadigo de conduta,
Situagiio de conflitos de interesses 2 2.2 Moderado RHmeRlo o RS0
Validagdiio em hierarguias
Thilizagio indevida de inlormagiio pessoal recolhida i 3 Moderado| CUMpPrimento da autorizagdo de tratamenra
ao longo de diversos processos de dados e cadizo de conduta
£ - Ny . Controlo do estado de conservagdo dos
Utilizugdo indevida de viaturas > 3 Eevado ; i
wveiculos
Utilizagfio/divulgagdo de informaciio privilegiada of ou
adulterada em beneficio ou detrimento de interesse. 1 3 Moderade Cumprimento do codigo de conduta
especificos
s A .
Legenda: Probabilidade de Ocorréneia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacfo do Risco (GR)
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Centros Infantis Faro e Torre de Natal

criangas ou familiares

; ; Riscos .
Identificagfio dos Riscos Medidas a Adotar
PO GC GR
Utﬂlzaqao/dwulgacac: d.e 111forma.gao pr:vﬂeglada e/ ou 1 3 Moderado | Cumprimento do cédigo de conduta
adulterada em beneficio ou detrimento de interesses
especificos
Cumprimento do cédigo de conduta.
Aceitagio de beneficios da parte de fornecedores em 1 3 Moderado p‘v‘ I .g o
. alidagiio emhierarquias
troca da concessiio de vantagens e ou favorecimentos
Omissdo/manipulagio de informagio como objectivo 1 3 Moderado Cumprm‘x.:ntokdo COd?go de c.:onduta.
de condicionar decisdes Validagdo em hierarquias
Falta de iseng@o e imparcialidade técnica na 1 3 Moderado Cumpnm.:nto~do COdng de C.O“d“ta'
preparacio do processo de admissdes Validagao em hierarquias
Manipulagdo na realizagéo do quadro de ponderagdes 2 2 Maoderado Cun1prnn<.3nt{)~d0 C"d?g" de gmduta.
para admissdes Validagio em hierarquias
Cumprimento da autorizagio de
Utilizagdio indevida de informacdo pessoal recolhida 1 3 Moderado tratamento de dados e codigo de
ao longo de diversos processos conduta
Situacdo de conflitos de interesses em particular na 2 2 Moderado Cumpnmgnto do cud!go de ?Ondma'
admissio de utentes Validagio em hierarquias
Estabelecimento e divulgacio clara de
Acesso ¢ utilizagio mdevida de informagéo regras para as praticas de aquisiciio e
privilegiada ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado controlo dos processos
sensiveis e confidenciais implementados. Contatos apenas a
responsaveis pela informagiio.
Ma utilizagio dc.> matc(einai d]spombl!lzado par.a.tralzalho 5 . o Cumprimento do cédigo de conduta
( gastos abusivos, danos prf)p051tados, utilizagtes determinagiio emvigor
pessoais)
Centrolo registo de bens da
Apropriagiio de bens da Instituicio, de colegas, de 3 3 . Institui¢do. Cumprimento das regras

dos bens das criangas, conforme
regulamento interno.

Graduagéo do Risco (GR)

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
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RH

Riscos
Identificagdo dos Riscos Medidas a Adotar
£ B0 ] 6C | R
Quebra dos deveres de transparéncia, isengéo e . .
. i 1 2 Fraco |Instrumentos de boas praticas para apoiar no recrutamento.
imparcialidade no recrutamento do pessoal
Fanorecimento ificito e abuso de pocer 1 2 Es Propostas de recrutamento devidamente fundamentadas.
Acesso indevido aos processos individuais 2 2 Moderado [Seguranga fisica e acesso restrito ao arquivo dos processos individuais.
Falsificacio de declaragoes 1 3 Moderado |Declaragéo acompanhada dos elementos de suporte para efeitos de assinatura,
Iregularidades/falhas no processamento de Efabor?c,‘ép th procedenton .mtemos;
: 2 3 Elevado |Conferéncia do Mapa de Vencimentos:
vencimentos, outros abonos e descontos g ; :
Validagéo do sistema de prosessamento de vencimentos.
Gestfo da assiduidade 2 3 Elewado Contralo e gesta'o .da assiduidade ne programa Tempo Direto e langamente no
programa de salarios QP.
Desadequago do plano de formagao em relagao I;::;a:tamemo anual de necessidades de formagao junto dos responséveis de
as necessidades formativas{exercicio de fungdes 1 2 Fraco Y .
Elaborago do plano anual de formagéo;
Awaliagdo da eficacia da formagéo.
Rotatividade dos formandos;
Realizagéo de procedimentos intemos;
Fawvorecimento na gestéo das iniciativas e Elaboracao do Plano de Atiidades e Orgamento;
" 1 1 Fraco ? i
programas de formag&o Feitura do Relatdrio & Contas,
Introdugdo de dades no Relatério inico.
Aceitagdo de beneficio em troca de concessio de 1 2 Fidco Tomada de conhacimento do Plano de prevencdo de riscos de comupgéo e to
ventagem/favorecimento Codigo de Etica e Conduta.
Faworecimento indevido na selegio de formadores 1 2 Fraco Tgmada dq gonheumento do Plano de prevengéo de riscos de comupgao e do
Cadigo de Etica e Conduta.
Gestéo indevida dos orgamentos afetos a Tomada de conhecimento do Plano de prevengéo de riscos de cormupgéo e do
. 1 2 Fraco i L
formagéo Cédigo de Etica e Conduta.
Utilizaggofdiwigagao de informagéo privilegiada 1 9 - Tomada de conhecimento do Plano de prevengdo de riscos de corupgdo e do
em beneficio proprio Codige de Etica e Conduta.
Estabelecimento e diwlgagéo clara de regras para as pralicas/procedimentos
Situagdes de conflitos de interesses, comupgéo e e controlo dos processos implementados. Promover a comunicagéio e
; 2 2 2 Moderado| ™~ R . L .
infragdes conexas disponibilizagdo da Codige de Etica e Conduta; Promover formagéo e
sensibilizagéo sobre Etica e Conduta Profisisonal.
Quebra dos deveres funcionais e valores, como AR A s s chetas s L
independéncia, integridade, responsabilidade, 2 3 Elevado étigan;pinerentes e fu:pﬁes aor par?: 50: asl b\re Zs ORRINCIPIOS RNMIAs
transparéncia & conficencialidade sa.lngoes porp soaEmres
Uso indevido de bens da SCMF: Equipamento v ; - 205
informético, comunicagdes méveis, material de 2 2 Voderado npﬂ;r%gésl‘l;:jao do cortrolo ao cumprimento do Cédige de Etica e Conduta
eseritério il
Interpretagdo incorreta de requisitos legais e eros . I
na transposicao Intema de requisitos 2 3 Elevado |Promover formagao e sensibilizagao

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacéo do Risco (GR)
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Patrimoénio Cultural — Igreja Niicleo Museolégico e Arquivo Histérico

valor histérico e arquivistico

Riscos
entificago dos Risc Medidas a Adotar
ldentificac&o dos Riscos =T8) aC GR i
Ades#o ao Codigo de Etica e Conduta
Extravio de pegas valiosas no transporte, Accionar seguros
) 2 : 2 3 Elevado - "
deliberadamente para receber vantagem indevida Segregacac de funces
Controle de procedimentos definidos
Quebra de confidencialidade em informagao do Ades&o ao cddigo de ética e conduta
) i T 1 2 Fraco ” 5
inventario do Patrimanio Segregacéo de fungdes
Subtracdo de bens em processo de inventario 2 3 Elevado |"
Rececéo indevida do donative 2 3 Elevado ["
Inexisténcia de salvaguarda de documentos com Obrigatoriedade de acompanhamento rio
3 2 Elevado |momento da consulta de decumentos com valor

historico e arquivistico

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)

Graduacdo do Risco {GR)
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Servico Social

: Riscos
tificaga Ri Medidas a Adotar
Identificagao dos Riscos 6] el &n ida: of

Acompanhamento & supenisio do cumprimento dos principios &
nomas éticas inerentes a fungéo;

Declarag&o de inexisténcia de confiito de interesses;

Quebra dos deweres funcionais e valores (independéncia, Acompanhamento e supendsdo de técnicos/as e equipas de trabalho
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, por dirigentes;

imparcialidade e confidencialidade) no exercicio ético & Tomada de conhecimento do Codigo de Etica e de condula da SCMF,
profissional das fungdes do Cédigo de boa canduta para a prevencdo e combale ao assédio no
trabalho e do Plano te Prevencao de riscos de corupgdo; Tomada de
conhecimento do Cédigo deontolégico dos Assistentes Sociais em
Portugal; Tomada de conhecimento do regulamento intemo das ERPls.

1 2 Fraco

Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses,

Temada de conhecimento do Cadigo de Etica e de conduta da SCMF,
do Codigo de boa conduta para a prevencéo ¢ combate ao assédic no
trabalho e do Plane de Prevencéo de riscos de comupgao; Tomada de
ceonhecimento do Cédigo deontolégicn dos Assistentes Sociais em
Portugal;

Declaragéo de inexisténcia de confito de interessas;

Duplo controlo da verificagéo dos decumentos produzidos;

3 3 Elevade |Unifarmizaggo de respostas;

Elaboragéo de minutas;

Utilizagao/divuigagao de Informagio privilegiada efou
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses 1 3 Moderado
especificos

Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com
influéncia na tomada de decissio

Redugao da qualidade ¢ fiabilidade dos pareceres,
decorrentes designadamente de insuficizncia das fontes de 5 3 Elevado Cortrolo & menitarizagéo dos pareceres e informagdes;
informagéo disponiveis, erros técricos & extemporaneidade Acesso a informag&o atualizada;

& desconformidade com as regras legais

Definigao de prazos de entrega da informag4o;

Cumprimento dos prazos definidos;

Elaboragéo de diretrizes prévas & negaciacaofreunido; Apresentagdo
Em sede negocial, ndo acautelar os interesses da(s) 1 3 Moderado de memorandos dos assuntos {ratados;

representada(s) em beneficio préprio efou de tercairo. Preparagéo e tomada de decisées assente numa estrutura de
validagdes higrarguicas;

Falha na entrega atempada de informagao necessaria 2 3 Elevado

Prestaggo inadequada de informagBes no ambito de

- e Defini¢éo de niveis de responsabilidade;
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas 2 2 Moderada < P

Acompanhamento por dirigentes & reporte das matérias questionadas;

Avaliagao incorreta do contexto que justifica a decisBoffalta

de enguadramento legal a fundamentar a decisga 2 2 Moderado Segregagéo de fungbes;

Partilha de tarefas por equipas de trabalho;

Estabelecimento e divilgagao clara de fegras para as
préticas/pracedimentos e contralo dos processos implementados.

2 2 Mederado | Promover a comunicagéo e disponibilizagdo de Cédigo de Etica e
Conduta; Promover formagéo e sensibilizagéo sobre Etica e Conduta
Profisisonal.

Situagbes de confiitos de interesses, COMUPGAEs e infragdes
conexas

Quebra dos deveres funcionais & valores, como
independéncia, integridade, responsabilidade, transparéncia 2 3 Elevado
e confidencialidade

Acompanhaments e supenisao pelas chefias direfas dos principios e
normas éticas inerentes as fungéies por parte dos colaboradores

Uso indevido de bens da SCMF: Equipamento informético, Moanitorizagdo do controlo a0 cumprimento do Cadigo de Etica e
k% e o, 2 3 Elevado ;
comunicagBes méveis, material de escritorio Conduta Profisisonal.

Interpretagéo incorreta de requisitos legais @ erros na
transposicéoe intema de requisitos

2 3 Elevado {Promowver formagao e sensibilizago

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagao do Risco (GR)

(@)
—
18]
=
ab
higs]
[

Santa Casa da Misericérdia de Faro * Rua Jodo Dias, n° 6 8000-369 FARQ *
Tel. 289 805 992 (chamada para a rede fixa nacional) *
E-mail santacasafaro@mail.telepac.pt




Santa Casa da Misericérdia de Faro

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO DA SANT ‘A CASA DA MISERICORDIA DE FARO

Lares Sede/Torre de Natal/ Residéncia Sénior

S Riscos .
Identificaggo dos Riscos 55 ) o Medidas a Adotar g i_/

Fomecimento de cacifos individuais fechades para bens dos colaboradores; %/v“
Controlo registado de bens da Instituigao; &

Apropriagéo de bens da Instituicao, de colegas, Espdlio controlado de bens dos utentes; Tomada de conhecimento do

utentes ou famiiiares 3 3 Elevado |regulamento interno da ERPI. Tomada de conhecimento do Plano de
prevengdo de riscos de comupgdo e do Manual de Procedimentos para a ]
deniincia de situacéies de maus-tratos, abuso ou negiigéncia Alerta aos
profissionais para possiveis desvios de bens materiais entre os utentes.

Situzgdes de conflitos de interesses, comupgdo e Es'l:_abslecfmenlo @ dilgagéo clara de regras par; %

infragBies conexas, em particular na prestagdo de 2 2 Moderado prauoasfprocedime_mos gg_ontrqlo dos ;?rqcessos. Jf‘nplementadog. Promover

cuicdados a comunicagao e dis pomhulzagaq de Cddigo de Etica e Conduta; Promover
formagéc e sensibilizag&o sobre Etica e Conduta Profisisanal
Estabelecimento e divligagéo clara de regras do cumprimento do sigilo

ACesso e utilizagao indevida de informagao profissional. Tomada de conhecimento do Codigo de Etica e

privilegiada, ou dados pessoais especialmente 3 3 Elevado |Conduta, do Cédigo Assistentes Sociais Codige Ceontoldgico da Ordem dos

sensiweis e confidenciais. Médicos e Codigo Deontolégico da Crdem dos Enfermeiros.

Estabelecimento e divilgagio clara de regras para as boas préticas de
contratagéie, de Gestéo de processos Individuais, de prestagéo de culdados
& de controlo dos precessos implementados; Formagéo e Informagéo sabre
Solicitagdo e aceitagdo de ofertas 3 3 Elevado |a n2o aceitagdo destas praticas, bem como informacéo sobre possiveis
consequéncias; Tomada de conhecimento do Plano ge prevencéo de riscos
de comupgdo e do Manual de Procedimentos para a denuncia de situagtes
de maus-tratos, abuso ou negligéncia.

Situagdes de conflitos de interesses com os Acompanhamento préximo por parte dos responsaweis; Solicitagéo de
elementos da equipa, os familiares au outras 3 2 Elevado |feedback periédico acs enwlvidos; Formagéo e atengéo redobrada as
entidades. softskills dos colaboradores.

Fomagao e informacao sobre a confidencialidads & correta utilizacdo da

Utilizag&o abusiva para fins proprios de

- 3 der: entagio, bem coma o so SSiveis © ias n £
documentagés Institucional 2 2 |Moderado documentagao, bem coma informagéc sobre possiveis consequéncias na mé

utiizaggio; Exclusso de acesso em caso de cessagio de fungdes.
Fomagao e informag@o sobre a correta utilizagao, bem come informagao

Ma wtiizagdo do material disponibilizado para

trabalho (gastos abusivos, danos propositados, 2 & Elewde sobre possiveis consequéncias na ma utilizagéio.

Falta de lealdade para com a SCMF junto de Criar momentos de aberlura e partilna dentro do grupe/ Instituigso para

terceiros (nomeadamente boca a boca, via redes 2 2 Maderado | partilhar situagdes que possam necessitar de interencao/resolugéo -

sociais, etc...) Reunides/ Livo de ocoméncias

Falta de colaboragdo na percegdo e resolugzo de s " i &

situagdes que possam surgir do desempenhio 2 2 Moderado ’:;::zigrie;?;:fagiZﬁtiﬁli,sagzs colaboratores, sensivilizagdo & guands

das funcdes i

Quebra dos deveres funicionais @ valores. como Acompanhamento e supends&o pelas chefias diretas dos principios & nomas

Independéncia, integridade, responsabilidade, 2 3 Elevado & . tes & funod e d \abarad

transparéncia ¢ corfidencialidada Icas inerentes as fungdes por parte dos colaboradores

Incumprimento de orientagdes, com auséncia de

;c;f;;éggaqz:apg:;?iifgﬂezgrﬁgﬂiemo das ) 2 Moderado Aten:;éo_ especial a'_s sqﬂskius dos colaboradores, sensibilizagéo e quando

fnes necessario formagae direcionada.

cBes

Apropriagio abusiva de medicamentas ro geral & Sg:';;rsroég%omso dos proced\dmemns |mp:;!_ememados elo:ngatonos.

de substancias controladas em especial 2 2 Moderado| 740 te poﬁ'e PEFE QualteY. a8 sUbstincins cqntma 48 Acessoliesiito
4 sala da medicagio e sala de enfermagem; Restringir o niimero de
trabathadores com acesso & medicagio.

ilrifc?n;::t?c“nd.ocg?nzi?csaggeion:,léiéi?ﬁ;';?errﬁ??e > 3 Elevado Moniu_:rizag:éo do controlo ao cumprimento da Cédigo de Etica e Conduta

G Profisisonal,

escritdrio
Criar momentos de aberiura e partilha dentra do grupof Instituicas para
partilhar situagdes que possam necessitar de intenencao/resolugéo,
nomeadamente através de caixas de sugestdes (reclamagdes/sugestdes).
Estabelecimento e divilgagso clara de Tegras para as

Abuso de poder para com o3 colaboradoras, com 5 3 Elevade praticas/procedimentos e controlo dos processos implementados. Tomada

08 Utentes, com os familiares efou os parceiros. da conhecimento do do regulamento intemo da ERPI, do Codigo de Etica e
Conduta, do Cadige de boa conduta para a prevencdo e combate ac asseédio
no trabalho e Manual de Procedimentos para a dendncia de situagdes de
maus-tratos, abuse ou negligéncia; Acompanhamento préximo da parte dos
responsaveis da Instiluigdo.

Controlo rigorose dos procedimentos implementados € obrigatdrios;

Emo intencionalfomiss&o de erros ou informagao 2 3 Elevado Fmrmagé_o % mfarma‘;ét.) s_obre o3 prqceqimentcfs deﬁnjqos, bem oo
infermag&o sobre possiveis consequéncias no incumprimento. Registo no
liwo de acorréncias.

2 3 Elevado [Promower formagéo e sensibilizagdo

na transposicao intema de requisitos

L}ntemrelagén incormeta de requisitos legais e emos

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacéo do Risco (GR)
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uCcC

na transposi¢ao intema de requisitos.

Riscos
i &0 dos Riscos Medidas a Adotar
[dentificaga =Te) ac R
Fomecimento de cacifos individuais fechados para bens dos colaporadores;
Controlo registado de bens da Instituigéo; Espdlio controlado de bens dos
—_ o utentes; Tomada de conhecimente do regulamento inteme da UCC; Tamada
Apropriacdo de bens da Instituicéo, de colegas, . M .
- 3 3 Elevado (de conhecimento do Plano de prevengdo de riscos de cormupgéo e do Manual
utentes ou famitiares. o B 2
de Procedimentos para a dendncia de situagfes de maus-tratos, abuso ou
negligéneia; Alerta acs profissionais para possiwis desvios de bens materiais
entre os utentes.
SitlideesideConfitos dentaresses, Coriiphao Eéi?::ﬁ?ﬁﬁﬂ:i%agsgtzﬁgs f?g;aeispsi;s tementados. Promover a
infragGes conexas, em particular na prestagao de 3 3 Elevado |P SIproK : T * P pelie o
comunicagéo e disponibilzagdo de Cadigo de Etica e Conduta; Promover
cuidados , - N 5
formagéo e sensibilizagBo sobre Etica e Conduta Profisisonal.
Estabelecimento e divulgago clara de regras do cumprimento do sigilo
Acesso e utilizagdo indevda de informag&o prf]ﬁfssmnal; T"m.ada de conf]gc\mentg do Gadigo d_e Etica g Condularido
RS F : Codigo dos Assistentes Socials, Codigo Deontoldgico da Ordem dos
privilegiada, ou dados pessoais especialmente 2 3 Elevado i 3 o S
sénsimls 6 comfidancials Médicos, Cédigo Deontolégice da Ordem dos Enfermeiros, Cédigo
: Deontolégico dos Psicologes e Cadige Deantolégico da Ordem dos
Fisioterapeutas.
Estabelecimento e divilgagao clara de regras para as hoas praticas de
contratagéo, de Gest&o de processos individuais, de prestagéo de cuidados e
de controlo dos processos implementados; Formagéo e Informagdo sobre a
Sodlicitagdo e aceitagdo de ofertas. 2 o Moderado [ndo aceitag@o destas praticas, bem come informag&o sobre possiveis
consequéncias; Tomada de canhecimento do Plano de preven¢ao de riscos
de cormupsdo e do Manual de Procedimentos para a denincia de situagdes de
maus-tratos, abuso ou negligéneia.
Sitlianses o confinos de inferasses com o8 Acompanhamento praximo por parte dos responsaeis. Solicitagéo de
iy " feedback periddico aos envolvidos; Formagao e atengo redobrada as
elementos da equipa, os familiares ou outras 2 2 Moderado &
softskills dos colaboradores.
entidades.
Utilizagao abusiva para fins préprios de Formagao e lnformag:éo sopre a conﬁdenclahdade ? ;uneta utr\lz:aggo da
" (e 2 3 Elevado |documentagéo, bem como informag@o sobre possieis consequéncias da ma
documentacdo Institucional. iy . - =
utilizag&o; Excluséo de acesso em caso de cessagdo de fungdes.
Ma utilizacio do material disponibilizado para L = o x .
; . Formagze e informagéo sobre a correta utilizagéo, bem como informaggo
trabalho (gastos abusivos, danos propositades, 2 3 Elevado A il P A
ste) sobre possiveis consequéncias da ma utilizagdo.
Falta de lealdade para com a SCMF junto de Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/Instituigio para
terceiros (nomeadamente boca a boca, via redes 2 3 Elevade |partilhar situagées que possam necessitar de intenengac/resolugao;
socias, etc...). Reunides/Livo de ocorréncias.
Quebra dos deveres funcicnais e valores, como A faEnic.e Slnerisse Belas eharas dirstasd -
independéncia, integridade, responsabilidade, 2 3 Elevado e’t?cog.:,piieremes s fun p(')es am_ pan " brerasr:i?)reoss prneipies & nomas
{ransparéncia e confidencialidade & ROr pans: gos; Golano
Incumprimento de onentagdes, com auséncia de
colaboragdo na percegéio e resolugdo de - . s
situagbes que possam surgir do desempenho das a 3 Elevado Atengao especial s Scﬁs@!\s dos colahoradores, sensibilizagdo e quando
= necessario formag&o direcionada.
fungdes.
Controlo rigoroso das pracedimentos implementados e obrigatérios; Utilizagio
Apropriagdo abusiva de medicamentos no geral e de cofre para guardar as substancias controladas; Acesso restrito a sala de
A 3 2 2 Moderado T :
de substancias controladas em especial. enfermagem & cofre de substancias controfadas; Restringir o nimero de
trabalhadores com acesso & medicagao.
Uso indevido de bens da SCMF: Equipamenta L, ’ ‘ i
informético, comunicaces mévis, material de 2 3 Elevado Momtgnzagao do controlo ao cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta
i Profisisonal.
escritorio
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/Instituigéo para
partilhar situacdies que possam necessitar de intenengaofresolugao,
nomeadamente atraves de caixas de sugestoes {reclamagdes/sugesites);
Abuso de poder para com os colaboraderes, com Estabelecimento e divilgacéo clara de regras para as praticas/pracedimentos
os utentes, com os familiares e parceiros 2 3 Elevado |e controle dos processos implementados. Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e Cenduta, do Codigo de boa conduta para a prevengso e
combate ao asseédio no trabahe e Manual de Procedimentos para a dentiincia
de situagBes de maus-tratos, abuso ou negligéncia; Acompanhamenta
préximo da parte dos responséweis da Instituigdo.
Controlo rigeroso dos procedimentos implementados e obrigatérios;
Formag&o e informag&o sobre os procedimentos definidos, bem como
Emo intencienalfomisséo de arres ou informagao. 2 3 Elevade |informagao sobre possieis consequéncias no incumprimento; Registo no livie
de ocoméncias.
t tacédo i ta d isitos | i e
Intespretaga Incametarde mequisiios lagals-2:8M08 2 3 Elevade |Promover formagéo e sensibilizagao

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagéo do Risco (GR)
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SAD

Riscos
dentificag&o dos Riscos Medidas a Adotar
Identificag R FO ac GR
Fomecimento de cacifos individuais fechados para bens dos colaboradores;
Controlo registado de bens da Instituice; Tomada de conhecimento do
Apropriag8o de bens da Instituicéo, de colegas, regulamento intemo do SAD e do Guia intermo de funcionamento do
o 3 3 Elevada _ x . &
utentes ou familiares. SAD; Tomada de conhecimento do Plano de prevengéo de riscos de cormupgao
e do Manual de Procedimentos para a dentincia de situagbes de maus-tratos,
abuso ou negligéncia.
SituagGes de conflitos de interesses, comupgéo e Es'tgbe\?mmenl‘o e dtNulgagao cfare:jde regras para as;I )
infragdes conexas, em particular na prestacio ds 2 3 Elevado préticas _prociadlmen 08 ?Ff’“”‘j'“ 08 Ergcessog |mp ementados. Promover
culdados. 4 comunicacdo e disponibilizagdo de Cddigo de Etica & Conduta; Promover
formagéo e sensibilizacéo sobre Etica e Conduta Profisisonal.
Acesso e utilizago indevida de informagZo Estabelecimento e divigacio clara de regras do cumprimento do sigilo
privilegiada, ou dados pessoais espacialmente 3 3 Elevado |profissional. Tomada de conhecimente do Cédigo de Etica e
sensivels e confidenciais. Conduta ¢ do Cddigo Assistentes Sociais.
Estabelecimento e divlgacao clara de regras para as boas préticas de
Gestéo de processes individuals, de prestagac de cuidados e de controlo dos
processos implementados; Formacéo e Informagée sobre a néo aceltagéo
Solicitagdo & aceitacéo de ofertas. 3 3 Elevado |destas praticas, bem como informag&o sobre possiveis consequéncias;
Tomada de conhecimento do Plano de prevencao de riscos de comupgdo e do
Manual de Procedimentos para a dentincia de situagBes de maus-tratos,
abuso ou negligéncia.
; x| onsdveis. Solicitaga
Situagdes de conflitos de interesses com og AC““““”““F’?" BEosing pgr pafte dos FQNSD nsawzls_ rlicllacaa .de
x - feedback periddico aos envolvidos; Formacéo e atengdo redobrada as
elementos da equipa, os familiares ou outras 3 3 Elevado ;
< softskills dos colaboradores.
enlidades.
P i & a bi ialid: tilizagd
Utilizag&o abusiva para fins progrios de Formagéo e lnformag:ao sol ‘re a conﬁdencml adefa gorreia ui \zaggo da )
= T 2 3 Elevado |documentagae, bem como informag&o sobre possiveis consequéncias da ma
documentacéo Institucional, - - i &
utilizagdo; Excluséo de acesso em caso de cessagao de fungées.
Ma utilizag&o do material disponibilizado para . " i o % Z
: 2 a ta 30, C
trabalho {gastos abusivos, danos propositados, 3 3 Elevada FOmAeHd 9 njformag ° ‘°:°’°fe a corne' ut_|||za§: o, bem coma Infaragso
etc). sobre possiveis consequéncias da mé utilizagéo,
Falta de lealdade para com a SCMF junto de Criar momentos de abertura & partilha dentro do qrupo/Instituicao para
terceiros (nomeadamente boca a baca, via redes 3 3 Elevado |partilhar situagdes que possam necessitar de intervencdo/resolugio;
socias, etc...). Reunides/Livio de ocorréncias.
Quebra dos deieres funcionals walorss, coma Acompanhamento € supenisao pelas chefias diretas dos rincipios e normas
independéncia, integridade, responsabilidade, 2 3 Elevado |/ 20MP i e p princip
& e élicas inerentes as fungéies por parte dos colaboradores
transparéncia e confidencialidade
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de
colaboragio na percecio e resolugéo de o~ - . G
Rl ; |
situagbes que possam surgir do desempenho das 3 3 Elevado Atengao’ gspema af. SOﬂSk'I"S dos colaboradores, sensibilizag&o e quando
= necessario, formacao direcionada.
funcdes
Cantrolo rigoroso dos procedimentas implementados e obrigatdrios; Acesso
Apropriagée abusiva de medicamentos 3 3 Elevado |restrito ao armario da medicagéo; Restringir o nimero de trabalhadores com
acesso a medicagio.
Uso indevido de bens da SCMF: Automéwel: . . .
: % s £ BT i & | Gdi ti
Ecuipamente informatico, comunicacges mévels, 2 4 Elevado Monltgnzat;ao do controlo ac cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
£ Profisisonal.
material de esentdrio
Criar momentos de aberiura e partilha dentro do grupofinstituicdo para
partithar situagbes que possam necessitar de intervengao/resslugio,
nomeadamente através de caixas de sugesties (reclamagdes/sugestdes);
i : - & 3% :
Abuso de poder para com os colaboradores, com Estapelecimento e dlw\g;gao clara de regras para as praticas/procedimentos
0s utentes, com os familiares & parceiros 9 3 Elevado |€ ¢Cntrolo dos processos implementados. Tomada de conhecimento do
' : regulamento intemo do SAD, do Cddige de Etica e Conduta, do Codigo de
bea conduta para a prevengo e combate ao assédio no trabalho e Manuat de
Procedimentos para a dentncia de situagBes de maus-tratos, abuso ou
negligéneia; Acompanhamento priximo da parte dos responsaweis da
Instituicéo.
Controlo rigoreso dos procedimentos implementados e obrigatérias;
Formagao e informagao sobre os procedimentos definidos, bem como
Erro intencional/omissao de erros ou informagéo. 3 3 Elevado |informaggo sobre possieis consequéncias no incumprimento; Registo no livo
de ocoméncias.
Interpretagao incorreta de requisitos legais e erros 5 com
na transposicao interma ds requisitos 2 3 Elevado |Promover formagéa e sensibilizagae

Legenda: Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagéo do Risco (GR)
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Escola Profissional

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Classificagdo do Risco

MEDIDAS PREVENTIVAS/ICORRETIVAS A ADOTAR PARA
CONTROLO DO RISCO

PO GC GR

Auséncia ou inadeguagao de habilitagdes; 1 1 F Regras especificas de recrutamento;

Favorecimento de um candidato; Exigéncia, no cumprimento da lei, da apresentacic de
certificados de habilitagbes criginais e demals documentagdo
comprovativa no ato da apresentagéo;

Quebra dos deveres de transparéncia, Isengéo e Envolvimento de, no minimo, duas pessoas no ambito do

imparcialidade. processo de recrutamento, selecdo e deciséo.

Favorecimento de um candidato; 1 3 M Elaborag&o de critérios claros de selegdo de candidatos;

Existéncia de conflito de interesses; Definigao do perdil do colaborador a contratar;

Quebra dos deveres de transparéncia, Isengéo e Envolvimento de, no minimo, duas pessoas no ambito do

imparcialidade. processo de recrutamento, selecdo e decisdo.

Favorecimento ilicito na selecfo de Alunos; 2 1 F Cumprimento da legislagdo e normas internas {Regulamentos
internos, Manuais de Boas Préticas);

Emiss&o de documentes a candidatos, sem que o Cadigo de Conduta.

processo cumpra, integralmente, com os critérios

legais

Falta de congruéncia entre os parametros de | 2 2 M Garantir que a ficha de avaliagBo docente se encontra em

avaliag&o e a ficha de avaliagéo, conformidade com cs parametros de avaliacio;

Favorecimente indevide de avaliade por nao Apresentagio objetiva dos para@metros e cdlculos utilizados na

abservancia dos parametros da avaliagédo avaliagéo.
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CAPITULO 11X / /
3-CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA >

3.1 — Codigo de ética e de conduta

A Santa Casa da Misericérdia de Faro tem um Cédigo de Etica e de Conduta que
constitui o Anexo 3 e Anexo 4 e fazem parte integrante do presente PCN.

ANEXO 3
Cadigo de Etica ¢ de Conduta

Norma [
Objetivos

1° O presente Codigo de Etica e de Conduta tem como finalidade promover uma cada
vez melhor prestagdo de servigos aos utentes e respetivas familias, mediante o profundo
empenhamento de todo o pessoal ao servigo da Santa Casa da Misericordia de Faro.

2° Os trabalhadores, membros dos Orgfos Sociais e voluntrios — colaboradores desta
Institui¢do, estdo obrigados a conhecer os fins da mesma consignados no respetivo
Compromisso, adequando os seus procedimentos por forma a que tais fins sejam
plenamente atingidos.

Norma 11
Compatibilizacio juridica

Os principios e deveres estabelecidos no presente codigo de ¢tica e de conduta, ndo
isentam os respetivos trabalhadores do cumprimento dos deveres laborais consignados,
seja no acordo coletivo aplicavel, seja nos regulamentos internos, seja no codigo de
trabalho, seja no Codigo de Boa Conduta para a Preven¢do e Combate ao Assédio no
Trabalho.

Norma K1
Formas de atuacio

No exercicio da sua atividade, todos os colaboradores da SCMF deverdo respeitar,
designadamente, os seguintes valores:

a) Boa ética nos procedimentos;

b) Transparéncia e honestidade na acfo;

¢) Profissionalismo e dedicag8o a causa;

d) Empreendedorismo e proatividade;

e) Solidariedade e trabalho em equipa;

f) Valorizagdo profissional continua;

g) Participacdo ativa em atividades e agbes de valorizagdo ¢ promog¢do da

Institui¢éo;
h) Respeito pelas diferentes funcdes e hierarquias existentes na Instituicéo.

W
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Norma IV
Sigilo Profissional

Todos os trabalhadores devem respeitar a confidencialidade dos assuntos da Institui¢do,
dos utentes e das familias.

Norma V
Principios ¢ Valores Eticos Gerais Orientadores

1 - Todos os colaboradores devem respeitar a dignidade e a individualidade de cada
utente e demais envolvidos na Instituigfo;

2 — Os trabalhadores tém a obrigacdo legal de denunciar aos seus superiores
hierdrquicos todas as situagdes que possam colocar em causa a dignidade da pessoa
humana quer de trabalhadores, quer de utentes, nomeadamente situacdes de
discriminagdio, injustica, maus-tratos e negligéncia, devendo ainda atuar de forma
preventiva relativamente a estas probleméticas;

3 — Os trabalhadores devem atuar ativamente de forma a prevenir atos de violéncia
fisica, psicolégica ou verbal, devendo denunciar estes comportamentos aos superiores
hierarquicos.

Norma VI
Conduta Profissional

1 — Tendo presente os valores listados na norma II, os colaboradores da SCMF devem,
nas relagdes entre si, e com as demais partes interessadas, adotar a seguinte conduta
profissional:

a) Competéncia e responsabilidade individual — Agir de forma competente e
responsdvel, dedicada e critica e exercendo a sua atividade didria com um
comportamento integro e de elevado profissionalismo;

b) Confidencialidade — Respeitar o valor e a propriedade da informacio, interna
e externa, recolhida no dmbito da SCMF, salvaguardando-a, exceto se existir
um direito/dever, legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada
a sua utilizagdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados
pessoais somente para os fins e nos termos legalmente previstos. Observar o
dever de confidencialidade mesmo apds a cessagio do vinculo laboral, de
voluntariado ou outro estabelecido com a SCMF;

¢) Desenvolvimento sustentdvel — Nortear todas as agdes por preocupagdes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista
socioecondmico e ambiental das comunidades que estdio inseridos os
diversos servigos e equipamentos da SCMF;

d) Formagfo e desenvolvimento de competéncias — Adotar uma atitude de
permanente atualiza¢do de conhecimentos profissionais e participar em acdes
de formacdo e de capacitagdo sempre que necessdrio;

¢) Igualdade, respeito pela diversidade e nfio discriminagio — Opor-se a
qualquer forma de discriminagfio. Distinguir entre convicedes pessoais e
obrigagdes profissionais;
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f) Prevengdo do assédio — Promover ambientes de trabalho e institucional ,
saudaveis, ndo praticando nem tolerando comportamentos que criem
situagdes constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio,
tendo sempre presente o Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e “
Combate ao Assédio no Trabalho. Considera-se assédio qualquer
comportamento indesejado, praticado aquando do acesso ao emprego, no r>
trabalho ou formagfo profissional, com o objetivo ou efeito de perturbar ou é
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

g) Prevengio de conflitos de interesses — Identificar e comunicar de imediato a
existéncia de situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses,
de que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer
terceiros, e que possa influenciar o desempenho no exercicio das suas
fungdes. Solicitar escusa quando justificado, de modo a assegurar o
permanente desempenho imparcial, objetivo e transparente das fungdes.
Abster-se de utilizar conhecimentos privilegiados, a que acedeu no dmbito da
SCMF, em beneficio proprio e/ou de terceiros;

Em especial no 4mbito de processos de contratacdo publica, adotar uma boa
gestdo financeira, documentar todo o processo de contratacdo ¢ justificar
todas as decisdes;

h) Prevengdo da fraude ¢ da corrupcio e infragdes conexas — Dever legal de
denunciar de imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupgiio e
infrages conexas de que tenha conhecimento:

i) Relacionamento interpessoal interno e externo — Garantir uma separac¢io
objetiva e absoluta entre os interesses pessoais € os interesses da SCMF.,
Promover a colaboragio entre departamentos/equipamentos e trabalhar em
equipa para a concretizagdo de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e
prudente nas mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar
ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes, recompensas, remuneragoes,
convites, dddivas ou qualquer outra espécie de gratificagfio que, de algum
modo, estejam relacionados com as funcdes desempenhadas, salvo de valor
reduzido e que ndo excedam a mera cortesia;

J) Utilizagdo de recursos da SCMF — Preservar e garantir o bom uso dos
recursos da SCMF, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e
limitem os custos e despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da
SCMF apenas para uso institucional, salvo se a utilizacdo privada tiver sido
expressamente autorizada;

k) Deve-se fazer uso correto da internet e email, nomeadamente
consulta/utilizacdio de sites para fins exclusivamente profissionais e
respeitando as regras gerais de seguranca de uso da internet e do email
(evitar abrir emails e sites desconhecidos, de entretenimento, jogos,
publicidade etc.). Os trabalhadores a quem é atribuida conta de email
@scmfpt e/ou telemével de servico, sdo responsaveis pelo seu uso correto,
nomeadamente restringindo o seu uso para assuntos profissionais. No
devem ser utilizados para tratar de assuntos pessoais do trabalhador. As
passwords atribuidas a cada utilizador sdo pessoais ¢ intransmissiveis. Para
salvaguarda do préprio trabalhador, ndo as deve ceder a terceiros acessos,
com os seus dados de utilizador. A utilizagdo dos telefones da SCMF serve
para o exercicio da atividade profissional. Uma necessidade pontual de
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chamada telefonica de cardcter pessoal deve ser pedida nos servigos W\/\

administrativos de cada equipamento social. ( A
) Apo6s o términus da relagdo laboral, o colaborador ndo poderd, independente X5

do formato, levar/retirar/copiar, qualquer /4
documento/comunicagio/email/ficheiro informéatico/base de dados, que seja
pertenca da Institui¢o.

Ve

2 — Para os efeitos do presente Codigo de Etica e de Conduta, entende-se por corrupcéio
¢ infragdes conexas os crimes de corrupcdio, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negbcio, concussio, abuso de poder,
prevaricagéo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de
subsidio, subven¢fio ou crédito, previstos no Cddigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n® 48/95, de 15 de margo, na sua redagfo atual, na Lei n° 34/87, de 16 de
julho, na sua redagfo atual, no Codigo de Justiga Militar, aprovado em anexo 4 Lei n°
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual,
na Lei n® 20/2008, de 21 de abril, na sua redacfo atual, e no Decreto — Lei n° 28/84, de
20 de janeiro, na sua redacéo atual.

3 — Os riscos de exposi¢o da SCMF aos crimes identificados no nimero anterior varia
consoante a posigdo que assume perante terceiros, podendo ser considerado
potencialmente mais elevado sempre que a Instituicdo atue como entidade adjudicante
em procedimento de contratagfo publica.

4 — Em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e de Conduta,
poderéo ser aplicadas as seguintes sang@es previstas nas normas de direito laboral e
penal:

a) No exercicio do poder disciplinar, a SCMF pode aplicar as seguintes sancdes:
repreensdo, repreensdo registada, sangdo pecunidria, perda de dias de férias,
suspensdo do trabalho com perda de retribuicio e de antiguidade,
despedimento sem indemnizacdo ou compensacao;

b) Nos termos do Cédigo Penal, a pratica de atos de corrup¢do e infragdes
conexas tem associada as seguintes sancdes criminais:

Corrupcéo passiva (pena de prisio de 1 a 8 anos);

Corrupedo ativa (pena de prisio de 1 a 5 anos);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva {pena de
priséo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de priso
até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias);

Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposicio legal);

Participagfio econémica em negéeio (pena de prisdo até 5 anos ou pena de
priséo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias);

Concussdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240dias, se
pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposi¢io legal; se o
facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o
agente ¢ punido com pena de prisfo até 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe
ndo couber por forga de outra disposigéio legal);
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Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pe
mais grave lhe nfio couber por forca de outra disposi¢do legal);

Prevaricagfio (pena de prisio até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias;
se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o
funcionario ¢ punido com pena de prisdo até 5 anos; se resultar privagdo da
liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a §
anos);

Tréfico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe
ndo couber por for¢a de outra disposi¢do legal, se o fim for o de obter uma
qualquer deciséo ilicita favorével; pena de priso até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicéo legal,
se o fim for o de obter uma qualquer deciso licita favoravel);
Branqueamento ou fraude na obtencfio ou desvio de subsidio. subveng¢do ou
crédito (pena de prisdo até 12 anos, agravada em 1/3 se o agente praticar as
condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no art® 3°
ou no art® 4° da Lei n°® 83/2017, de 18 de agosto, e a infragdo tiver sido
cometida no exercicio das suas atividades profissionais).

Norma VII ]
Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

O Coédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) da SCMF, previsto no Regime Geral da Prevengéio da Corrupcio, e o
seu ndo cumprimento pelos colaboradores & suscetivel de constituir infra¢fio disciplinar,
sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar
lugar nos termos da lei.

Norma VIII
Responsavel pelo Cumprimento do Codigo de Etica e de Conduta

1 — A SCMF designa como responsavel pelo cumprimento do Codigo de Etica e de
Conduta Maria Manuela Roque R. de Barros Maia, com o email:
manuelarr.maia@gmail.com, o qual ¢ igualmente o responsavel pelo cumprimento do
PN

2 — O responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica ¢ de Conduta aconselha os
colaboradores, monitoriza o seu cumprimento e recebe informacgdes sobre as atividades
que néo estejam em conformidade.

Norma IX
Tratamento das Infracées

Por cada infracdo ao Cédigo de Etica e de Conduta ¢ elaborado um relatério do qual
consta a identificagdo das regras violadas, da sangfio aplicada, bem como das medidas
adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno de
avaliagdo do PCN.

\%%’ “‘,{?—'\

Pégina28

Santa Casa da Misericordia de Faro * Rua Jodo Dias, n° 6 8000-369 FARO *
Tel. 289 805 992 (chamada para a rede fixa nacional) *
E-mail santacasafaro@mail.telepac.pt




Santa Casa da Misericérdia de Faro

PROGRAMA DE CUMPRIMENT(O NORMATIVO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FARO

Norma X
Divulgagio e Publicacdo

1 - A SCMF assegura a publicidade do Coédigo de Etica e de Conduta aos seus
colaboradores, atuais e futuros, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina na
Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacfo e respetivas revisdes
ou elaboracgo.

2 — A existéncia do Codigo de Etica e de Conduta da SCMF é ainda divulgada mediante
a afixacfio de cartazes nas diversas instalagdes da SCMEF.
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ANEXO 1

Declaracdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

» a desempenhar funcdes como ]
v/
\“. PI "
(trabalhador/membro dos  érgfios sociais/voluntario) no/a

. declaro conhecimento do Codigo de Etica e de Conduta da Santa

Casa da Misericérdia de Faro.

. de de 202

ANEXO IT

Declaracio de conflito de interesses

» a desempenhar funces como

(trabalhador/estagiario/membro dos érgdos sociais/voluntério) no/a

, da Santa Casa da Misericordia de Faro, solicito escusa das

fungdes que me estéo atribuidas na atividade/projeto por considerar

que ndo estdo totalmente reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de

conflitos de interesses ( ).

, de de 202
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ANEXO 4
Cddigo de Boa Conduta para Prevencio e Combate a0 Assédio no Trabalho

Santa Casa da Misericérdia de Faro

COMGO DE BUA CONDUTA PARA & PREVENCAO E COMBATE AQ ASSEDIO
NG TRABALHOY

- . Chiwsula 1.°

O "Cadigo de Boa Condutn para a Prevengio e Combate an Assédio no Trabalho™ estabelece
linhas de orieptagfio om matéria de conduts profEssionnt rebitiva & prevengdio ¢ combate so
sssédio pard todos aqueles que exercemy funches ou atividades proficzionais, ou de
woluntariado, 12 Santa Casa da Miscrictrdia de Fare (SCME).

Cligzmla 2.°

1. E proibida a pritica de assédio,

2. ntende-se por “assidio” o comportamente indescjado, nomwadaments o baseado o
fdor de discraminaglo, praticado aquando do acesso a0 emprego ou no prOpro
cmprego, trabalho ou formago profissional, com o objstive ou o ciefie de perharber
ou construnger 8 pessed, aletar & su dignidsde, ou de The oiar wn ambiente
intimnidativo, hostil, derradente, humilhunte o degestabilizlor

3. Constimi “assédio sexual™ o comportamendo indesejado de carcter sexual, sob forma
verbal, sfio verbal ou fisica, com o objetivo o o efeito reforido no nimero smerior,

4. Oamsedio” ¢ corecterizado pek inicavionalidads ¢ pels repetipiio.

Clinsola 3.2

A SCMF tem wma politics de “tolerdncia zero™ a0 assédio relacionadn eom o teaballo,
incinindo trabalhadores, votuntirios, chisntes, formeosdorss ¢ ulentes, quzhquer que sefe o meio
utilizzade & mesmo que ocorra fora do koeal de teabalho,

Cliusula 4.°

1. O/A mmbalhadinr(a) que considere estar a ser alvo de assédio o local de wabatho, on
por parte d2 pesseas com as quais tom relaghes profissionals, deve reporiar & situscio
0 Departumento de Recursos Humanos da SCM, o qual watard a mesms de forma
confidencial, impaycial, eficients, célere ¢ com selvaguarda do principio da inocéncia,
2. O demumeiante ¢ a3 testemumhas por o indicadss ndo podem ser seacionsdos
disciplinarmente, 2 menos que stmem com dolo, com base em declarasies ou factos
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constantes dos autos de processo, judicial on contraordenacional, desencadeado por
assédio aié decisiio final, iransitada em jolgado, sem prejuizo do exercicio do direito
20 contraditbrio por parte daquele 2 quem o assédio € imputado,

Clauswda 5.

L. ASCMF divulga a existéncia do presente “Codigo de Boa Conduta para a Prevenciio
& Combate a0 Assédio no Trabatho” junto dos seus trabalhadores, voluatirios, clientes,
fornecedores e wientes. &

2. Cabe a0 Departamento de Recursos Humanos da SCMF 2 implementagio de agbes
concretas comn vista 2 identificagiio do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia
de asséidiv no focal de trabatho.

3. As formas que 2 SCMF pode adotar para identificar o potencial para a ocorréncia de
assédio no Jocal de trabalho inchiem, entre outzas:

) Consuifa regular aos/ds trabalhadores/as, que garanta o asonimato das respostas,

o avaliando ou identificando fatores que aumentem o risco de assédio,

b} Consulta regulac aos/s trabalhadores/as, que parants o anonimato das respostas,
averiguande 2 ocoméneia de potenciais casos de assédio.

€} Consulta regular aos responsdveis e chefias diretas,

d) Instituicio da pritica de entrevistas de seida de emprego aos trabalhadores em processo
de safda vohmtdria. ;

4. A SCMF deve instaurar procedimento disciplinar serapre que fiver conhecimento de
alepadas situaches de assédio no trabatho.

Cliuwsula 6.°

Apbs aprovagio em reunifio de Mesa Administrativa no dia 18/12/2017, o presente Cédigo
enira cm vigor na data da sua divalgaglio, nomeadamente atavés da Infernet, junto dos
diversos Servicos ¢ Equipementos da SCMF. ‘
Faro, 21 de dezembro de 2017

Pela M istrativa
) or

{José Ricardo Candeias Neto)
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CAPITULO IV

4 - PLANO DE FORMACAO

4.1 — Plano de formagiio

A Santa Casa da Misericordia de Faro assegura formac#io interna a todos os dirigentes e
trabalhadores por forma a divulgar as politicas ¢ procedimentos de prevengdo da
corrupgdo ¢ infragdes conexas implementadas, visando o envolvimento numa cultura de
prevengdo de riscos.

ANEXO 4

Plane de Formacio

- “Preven¢do da Corrup¢io nas IPSS — O Novo Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgdo” — UNITATE — 3 Horas — 23/01/2025

- “Regime Geral da Prevengdio da Corrupgdio (RGPC)” — Data CoLAB - 1 Hora —
14/02/2025

- “Webinar sobre Regime Geral de Prevenciio da Corrupgdo™ — UMP — 1:30 Horas —
11/03/2025

- “Regulamento Geral da Preven¢do da Corrupgio (RGPC)” — TEFP - 4 Horas -
15/04/2025

- “Regulamento Geral da Prevengdio da Corrupgdo (RGPC)” — IEFP - 4 Horas -
16/04/2025

CAPITULO V

5 - RESPONSAVEL PELA ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO PCN

5.1 — Responsavel pelo PCN

A Santa Casa da Misericordia de Faro designa como responsével pelo cumprimento
normativo, que garante e controla a aplicagio do PCN, Maria Manuela Roque R. de
Barros Maia, com o email manuelarr.maia@gmail.com.

CAPITULO VI

6 - REVISAO DO PCN

6.1 — Revisdo do Programa de Cumprimento Normativo

O PPR ¢ o Cddigo de Etica e Conduta sfo revistos a cada trés anos ou sempre que se
verifique alteracdio nas atribuicdes ou na estrutura orgnica que o justifique.
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