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CAPITULO |
DENOMINAGAO E FINS DO SAD

Artigo 1.°
(Ambito de Aplicagio)
O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos utentes, da resposta social Servico de Apoio Domiciliario da Santa Casa da

Misericordia de Faro, sita na Rua Joao Dias N.° 6, em Faro, doravante abreviadamente

designadas, respectivamente, por SAD e Misericordia.

Artigo 2°
(Legislacao Aplicavel)
O SAD é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da

Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como

pelo Acordo de Cooperacao celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Artigo 3°

(Objectivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos
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Artigo 4°

(Missa@o e Objectivos do SAD)

1.0 SAD é uma Resposta Social, que consiste na prestagdo de cuidados e servigos
individualizados e personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de
doenca, deficiéncia, idade, ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria
ou permanentemente a satisfacéo das suas necessidades basicas e/ou actividades da

vida diaria.

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser
biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num

compromisso com a qualidade e os mais elevados padroes éticos.

3. Alem das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia,
entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e
gestao do SAD os principios da dignidade humana, da familia como célula crista
fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da entre-ajuda e participagao, da
universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social,
da diferenciagao positiva, da insergao social, da conservagao dos direitos adquiridos,

da tolerancia e da informacéo.
4.0 SAD, nas suas actividades, visa alcancar os seguintes objectivos:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;
b) Prevenir a institucionalizagdo desnecessaria, decorrentes de situagdes de
dependéncia;

c) Acautelar crises e a deterioracao grave da situagéo pessoal e familiar;
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d) Proporcionar apoio personalizado aos utentes e/ou suas familias no seu domicilio,

de forma a criar condigbes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-
Ihe cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivencia
social.

e) Contribuir para a promogao de actividades de sensibilizagdo a comunidade
envolvente que tenham por objectivo facilitar a integracdo do utente dependente,
objectivando contribuir para a melhoria da qualidade de vida;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Promover a autonomia dos utentes.

Artigo 5.°

(Servigos e Actividades Desenvolvidas)

1-O SAD tem condigbes para prestar os seguintes servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal. Poderao ser prestados 2 vezes ao dia,

sendo considerado 2 servicos;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados,

tendo em conta as caracteristicas da habitagdo. A periodicidade deste servigo é

semanal;

c) Fornecimento de uma refeigéo principal (Sopa, Prato, Pao e Fruta), respeitando as
dietas com prescricido médica. Apoio nas refeicdes: preparagdo do prato, comida a
boca, outras. Poderado ser fornecidas 2 refeicbes diarias, numa s6 entrega, sendo

considerado 2 servigos;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente que sera recolhida e entregue no

domicilio do utente 2 a 3 vezes por semana;
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e) Em complementaridade poderao ser prestados outros servigcos contratualizados
como:

= Efetuar o pagamento da mensalidade dos utentes;

= Agquisicido de géneros alimenticios e outros artigos de primeira
necessidade (fazer compras e comprar medicacao, desde que prescrita
pelo médico);

= Controle e acompanhamento da administragao da medicagao;

= Promocao regular de atividades socio-recreativas e culturais
incentivando o intercambio de experiéncias entre utentes de diferentes
valéncias;

= Servigo de teleassisténcia;

= Qutros servicos (acompanhar a consultas médicas, instituicbes
bancarias, etc.)

2 - O SAD tem, ainda, condigbes para assegurar outros servigos, designadamente:

a) Formacao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacéo
de cuidados aos utentes;

b) Apoio psicossocial.

3- Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servigos referidos nas alineas a) e b) do
paragrafo anterior, deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servicos mais

apropriados a satisfagéo das necessidades dos utentes.
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Artigo 6.°

(Capacidade Instalada do SAD)

A capacidade do SAD é de 80 utentes de ambos os sexos, 25 dos quais recebem

também apoio aos fins de semana, exceto feriados.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 7.°

(Condicoes de Admissiao)

1. A admissao do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condigoes:

a)

b)

c)

d)

Individuos que se encontrem em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica, de
caréncia ou disfun¢do social que possa ser minorada através de todos ou alguns
dos servigos prestados pelo SAD;

Que a admissdo seja da vontade do Utente/e ou seus familiares (condigdo
indispensavel);

Ter razoées fundamentadas que permitam a manutengcdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infra-estruturas e de
condi¢gdes minimas de habitabilidade;

Ter o apoio necessario da parte de familiares, amigos efou voluntarios, que Ihe
assegurem os cuidados informais (nos casos de utentes em situacdo de grande

dependéncia);
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Artigo 8.° .

(Critérios de Admissao)

1. A admissao de Utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
b) Frequentar a resposta social Centro de Dia;

c) Pessoas socialmente carenciadas;

d) Ser familiar directo de utente do SAD;

e) Ser Benfeitor ou Irm&o da Misericérdia;

f) Localizagao geografica;
g) Grau de dependéncia;

2. A Na aplicagao destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de
acordo com os critérios definidos nos respectivos estatutos e regulamentos,

conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.°

(Processo de Candidatura)

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sdcio-
familiar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno,

normas, principios e valores da Misericordia.

10
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2. A admissao dos utentes na valéncia SAD é feita através de inscricao e entrevista do

candidato e/ou familiar responsavel e, posterior visita domiciliaria da Diretor(a) Técnico(a)

e/ou da Técnica Superior assessora.

3. O individuo/ familia devera dirigir-se ao Director(a) Técnico(a) do SAD e/ou a Técnica

Superior assessora, nos respectivos dias de atendimento, a fim de ser elaborado um

processo de inscricdo individual. Devera, nesse momento, entregar copia dos seguintes

documentos:
a) Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadéao;
b) Cartao de Contribuinte;
c) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social;
d) Cartao de Utente (SNS);
e) Relatério do médico de familia com indicagdo da situagcdo de salde e

f)

)
h)

)

k)

comprovativo da situagcdo clinica do utente mencionando que ndo sofre de
doencas infeto-contagiosas;

Comprovativo das despesas fixas: medicagdo de usos continuado;

Ultima Declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidagao;

Declaragcao anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragao comprovativa da Segurancga Social;

Comprovativo de despesas fixas: renda ou prestagao da casa;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de

Compromisso de Honra de nao existéncia de bens imoveis;

11
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)} Declaragao dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragéo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

m) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagao de
candidatura e respectivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

5. As inscrigdes serao aceites durante todo o ano e sao validas durante 12 meses,
apos o que deve proceder-se & renovagdo da referida inscrigdo. E obrigatéria a
entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja

actualizagao dos seus rendimentos, caso contrario a inscrigdo sera anulada.

Artigo 10.°

(Base de Dados de Inscrigoes)

A base de dados € onde serao registadas as inscrigdes de potenciais utentes, para

posteriormente, proceder a admissao.

Artigo 11.°

(Admissao)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo
Diretor(a) Técnico(a) e/ou Técnica Superior assessora destinada a estudar a situagéao
socio-familiar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento
interno, normas principios e valores da Misericordia.

12
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2. O processo de admissao é composto por:
- Ficha de inscrigéo;
- Processo individual do utente, onde fazem parte os documentos no N.° 3 do
Artigo 9.° - Processo de Candidatura;
- Contrato de Prestagao de Servigos;

- Declaragéo de livre vontade.

3. As admissdes serao efectuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcgao
Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgao a decisdo da admissao dos

utente e a atribuigdo da respectiva comparticipagao mensal.

4. Se vier a apurar-se que houve falsidade nas declaragbes do utente ou na
documentagdo entregue para a formagao do seu processo de admissdo, o utente &
compelido a deixar o SAD por notificacdo da Mesa Administrativa, nao tendo direito a

qualquer reembolso dos valores entregues.

Artigo 12.°

(Periodo de ambientacao)

1. A admissao sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a
trés meses, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagao e verificagéo

ratificadora das condigdes a que se refere este regulamento.

2. No caso da ndao manutencao do contrato de prestacdo de servicos durante este

periodo, o Utente ndo tem direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

13
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Seccao |

Relacoes Contratuais

Artigo 13.°

(Registo dos Utentes)

1. Devera existir registo de utentes, actualizado, onde conste a identificacdo do Utente,

motivo e contactos a estabelecer em situagoes de emergéncia.

2. O processo individual deve permanecer na instituicdo, sendo que no domicilio do

Utente estara o registo da prestagao de servigos.

Artigo 14.°

(Contrato de Prestacdo de Servigos)

1. A prestagédo de servigos do SAD pressupée e decorre da celebragdo de um contrato
de prestagdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, apés a
sua celebracéo.

2. As normas do presente regulamento sao consideradas clausulas contratuais a que os

utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de prestacdo de servigcos, com emissdo de
declaracao sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente

regulamento.

14
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4. Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato,
por quaisquer razoes fisicas ou psiquicas, serao os mesmos assinados pelo familiar
ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negdcios do utente, como 7
se este assinasse em seu nome préprio, para além da qualidade de responsavel,

devendo ainda se aposta impresséo digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

5. Sera entregue, ao responsavel, um exemplar do Regulamento Interno

Artigo 15.°

(Comunicagoes)

1. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicagdo de
quaisquer alteracoes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de

domiciliacao de moradas.

Artigo 16.°

(Processo Individual de Utente)

1. Para que o utente usufrua dos servicos prestados pelo SAD, sera organizado um
Processo Individual e Confidencial de utente tendo em vista conhecer o melhor
possivel a sua situagao e acompanhar a sua evolugao na instituicdo. Este processo é

numerado e deve englobar:

a) Area Sécio-Familiar:

- Ficha de inscrigao;
- Ficha de admisséo;
- Fotocopia do Bilhete de Identidade/ Cartao do Cidadao;

- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

15
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- Fotocdpia do Cartao de Beneficiario da Seguranga Social;

- Identificagao, morada e contacto do representante do utente ou dos familiares;

- Fotocopia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte/Cartdo do Cidaddo do
responsavel do utente;

- Ultima Declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidagao;

- Declaragcao anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranga Social;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso
de Honra de nao existéncia de bens imdveis;

- Declaragao dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolugao da situagéo do Utente na instituig&o;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos
ultimos trés meses], etc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar ao SAD;

- Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagées
anoémalas;

- Programa de Cuidados e Servigos (PCS).

b) Area da Satde:

- Fotocdpia do Cartao de utente do centro de satde;
- Identificacdo e contacto do médico assistente;
- Relatério do Meédico assistente, com indicacdo da situagdo de saude e da

comprovacao clinica do Utente;

16
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- Outros documentos médicos e informagbes de saude que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do utente no SAD.

c) Area Juridica:

- O Utente e o seu familiar directo, e/ou um responsavel, deverdo assinar um contrato
de prestagdo de servicos com a Misericordia, donde conste obrigatoriamente os
servicos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as
despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagcdo mensal para com o
SAD, sujeitando-se o Utente as actualizagdes do valor do Rendimento per capita ou
aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Declaragao de livre vontade.

CAPITULO Il
COMPARTICIPAGOES

Artigo 17.°

(Determinacdo da Comparticipagao)

1. Na determinagao das comparticipacbes dos Utentes deverdo ser observados os

seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e

integragcdo de Utentes de todos os niveis sécio-economicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagédo de maior vulnerabilidade.
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- Principio da justica social — pressupde a criagao de escalées de rendimento, para
que os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagées
inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipagao financeira devida pela utilizacéo de 4 quaisquer servigos presentes
no Artigo 5° do presente Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperagdo, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

SAD 5 Dias Percentagem a | SAD Dias Uteis + | Percentagem a
aplicar Fim-de-semana aplicar
2 Servigos 45% 2 Servigos 55%
3 Servigos 45% 3 Servigos 55%
4 Servigos 50% 4 Servigos 60%
5 Servigos 55% 5 Servigos 65%
6 Servigos 60% 6 Servigos 70%

3. E condigdo de aceitagio da candidatura ao SAD, a contratagio obrigatdria de, pelo

menos 2 servigos.

4. A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente,

registado no ano transacto.
5. Sera solicitada anualmente ao utente, os comprovativos respeitantes a sua situagao

patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua

comparticipagao.
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§ Unico — Em casos excecionais, a Mesa Administrativa podera reduzir o valor, dispensar %7
ou suspender o pagamento das comparticipacoes familiares, sempre que, através de
uma analise socio-economica do agregado familiar, se conclua pela sua especial

onerosidade ou impossibilidade.

Artigo 18.°

(Calculo do Rendimento Per Capita)

O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula (Circular N.° 4 de 16/12/2014):

RC =RAF/12-D
N

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento anual do Agregado Familiar
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do Agregado Familiar

Artigo 19.°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)
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2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efectuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia

convencionar um montante de comparticipagao do utente.

3. A falta de entrega da declaragédo de IRS, respectiva nota de liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixagdo da comparticipagao familiar maxima.

4. Declaracao da farmacia do gasto medio mensal em medicagdo de uso continuado em

caso de doenca croénica.

As comparticipagOes familiares sao objecto de revisdo anual (em regra efetuada no inicio
do ano civil).

Subseccdao |

Comparticipacao financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

Artigo 20.°
(Comparticipacao do Utente)
1. Caso exista a necessidade da Misericordia efectuar 2 deslocagdes diarias ao domicilio
do utente para fazer a higiene pessoal e fornecer a alimentagido, globalmente estes

servicos sédo considerados quatro servigos.

2. As mensalidades serao revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta

o disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.
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2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma

dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

B oL ko=

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
De Pensoes;
De Prestacdes sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - excepto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
Bolsas de estudo e formagdo (excepto as atribuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura);
Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.°
do Cddigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposigéo dos respectivos titulares;
b) As importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
aos servicos relacionados com aquela cedéncia;
c) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;
d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios.
6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado

qgue conste da caderneta predial actualizada ou de certidao de teor matricial.
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6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imoével destinado a habitagéo
permanente do requerente e do respectivo agregado familiar e dos
descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a
prestacao de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacao
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor
gque exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancarios, dividendos de acgbes ou rendimentos de outros activos

financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5
% do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem
se encontre a prestacido de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagao daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgao do rendimento liquido;
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b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo prépria e

permanente;

c) Despesa com salde e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso

de doencga crénica.

d) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) ttm como limite maximo

o montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Subsecc¢ao Il

Comparticipacao financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de
Cooperacao

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, nao se encontrem
abrangidos por acordo de cooperagao, € livre a fixagdo do valor da comparticipagédo do
utente efou familiar, desde que nao ultrapasse o Custo Médio por utente (devidamente

afixado) registado no ano anterior.

CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 22.°

(Horario de Funcionamento)
O SAD funciona no Edificio Sede da Santa Casa da Misericordia de Faro, em regime
diurno, todos os dias, de Segunda-feira a Sexta-feira, exceto feriados. Todavia podera

funcionar aos Sabados e Domingos, se o acordo firmado com o utente assim o

expressar.
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v e
O horario do Pessoal é definido de acordo com a melhor organizacao dos servigos e com \\/

as necessidades dos utentes a seu cargo, é estipulado da seguinte forma:

8H30M as 14HOOM
Segunda - feira a Quinta - feira (e Sabado)
15HOOM as 17HOOM

Contemplado pelo acordo de cooperagéo

8H30M as 14HOOM
Sexta - feira (e Domingo)
15HOOM  as 16H30M

Contemplado pelo acordo de cooperagéo

O SAD, deve, sempre que possivel, assegurar a continuidade do relacionamento por
parte do prestador de cuidados com o utente, de forma a permitir um contacto mais

personalizado, mais proximo e mais afetivo.

Artigo 23.°

(Direitos dos Utentes)

Os utentes do SAD tém o direito de:
a) A inviolabilidade da correspondéncia;
b) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro;
c) A informagdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordindria que
envolva o utente no seu domicilio;
d) As informagdes constantes no dossier do utente no domicilio;
e) Ao utente cabe respeito segundo a sua individualidade, convicgbes, valores,

religiao e ideal politico;
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f)  Usufruir do plano de cuidados estabelecidos; %\

g) Exigir qualidade nos servigos prestados.

Artigo 24.°

(Deveres dos Utentes)
Os utentes do SAD devem:

a) Informar atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra no domicilio e que
constitua impedimento para a prestacao de servigos contratados;
b) Pagar as mensalidades, pelos servigos prestados no prazo adequado;
c) Apresentar perante o Provedor, Diretor(a) Técnico(a) e/ou Técnica Superior
assessora, sugestoes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever; ou
utilizar o impresso proprio existente na Portaria e secretaria colocando-o posteriormente

na Caixa de Sugestdes que se encontra na Portaria.

Artigo 25.°

(Direitos da Misericordia)
Sao direitos da Instituicao:
a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.
b) Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior
a esta, que a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela

necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em

articulacéo com os familiares e ou responsavel pelo utente.
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c) Rescindir de Contrato com o utente nos termos do N.° 5 do Artigo 20° do presente \ljjx
Regulamento.

Artigo 26.°

(Deveres da Misericérdia)

1. A Misericordia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento,

obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento do SAD;

d) Guardar a chave do domicilio do utente em local seguro, sempre que esta seja
entregue aos servigos;

e) Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respectiva
admissao, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

f)  Organizar um processo individual por utente;

g) Planificar anualmente as actividades a desenvolver pelo SAD;

h) Afixar, em local visivel, o nome do Director(a) Técnico(a) e/ou Técnica Superior
assessora, horario das funcionarias do SAD, o mapa das ementas;

i) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.
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CAPITULOV

DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVIGOS /

Artigo 27.°

(San¢oes/Procedimentos)

1. Os utentes ficam sujeitos a sang¢bes quando nado respeitarem este regulamento e
outras determinagées em vigor na Misericordia.

2. As sangbes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores

conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Cessagao do contrato de prestacao de servigos

3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacgao de servigos, os utentes que manifestem
sintomas de doenca mental, ou comportamento anti-social, que perturbe o bom

funcionamento da resposta social.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhados para
o procedimento judicial.

Artigo 28.°

(Cessacao da Prestacao de Servigos)

1. O Contrato de Prestacéo de Servigos podera cessar por:
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a) Acordo das partes ou nao renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito
e indicar a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e
absoluta de prestagado dos servigcos, dissolucdo da Misericordia ou
alteragdo do seu corpo estatutario, auséncia do SAD por periodo superior a
30 dias sem motivo justificado);

c) Revogagao por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacgéo do utente.

2. Em caso do utente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terao de comunicar

por escrito a sua deciséo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicacgdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato

por incumprimento dos demais Outorgantes.

5.Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por

inadaptagao do utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e
respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existéncias de dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades
e respetivas despesas nao liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
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d) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente Contrato.

7.0 Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o

faca cessar em conjunto para o utente.

CAPITULO VI
PESSOAL
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 29.°

(Quadro de Pessoal)

1.0 quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do
desempenho e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa

intencao, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia;

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor(a) Técnico(a) a preencher por
um(a) Técnico(a) com curso superior.

3.A seleccdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa
Administrativa da Misericordia;

4.Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de

pessoal da mesma.
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Artigo 30.°

(Direccao Técnica)

1. - A equipa responsavel pelo Servico de Apoio Domiciliario é constituida por uma
Diretora Técnica e assessorada por uma Técnica Superior, ambas com formagao na area
das Ciéncias Sociais.

Artigo 31.°

(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as))

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa
da Misericordia;

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou

entrem em relagéo com a Misericordia.
3. Tratar os utentes e familiares, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo
sendo permitidas insinuacdes, palavras ou acgoes que as ofendam ou atentem contra o

seu pudor.

4. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e

competéncia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucéao e disciplina
do trabalho.
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6. Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando

informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagéo e boa utilizagdo dos bens da Misericordia, quer estejam

relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nao.

8. Participar nas acgbes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia,
mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua preparacgao profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Misericérdia, de modo a
assegurar e melhorar o bom funcionamento.

11. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com correcgédo e

aprumo moral.

12. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Director(a) Técnico(a) do SAD efou Técnica

Superior assessora de que tenham conhecimento.

13. Nao exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objectivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objectos ou valores, levando-os a

acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

Artigo 32.°

(Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as))

O Trabalhador(a) em servico tem direitos:
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a) Consignados na legisla¢ao em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.

CAPITULO VII

CULTO

Artigo 33.°

(Culto Catolico)

Os utentes do SAD tém a regalia de participagdo em todos os actos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capelao e/ou sacerdotes, for celebrado nas instalagoes

da Misericordia segundo o culto catdlico.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34.°

(Alteragdes ao Regulamento)

Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Misericordia devera informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucao do contrato a que a estes assiste.
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Artigo 35.°

(Integracao de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria

do servigo, tendo em conta a legislacao/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 36.°

(Livro de Reclamacdes)

Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamagées, que
podera ser solicitado junto da Director(a) Técnico(a) do SAD e/ou Técnica Superior

assessora sempre que desejado.

Artigo 37.°

(Livro de Elogios)

Esta Misericordia possui livro de elogios, que podera ser solicitado junto da Director(a)
Técnico(a) do SAD e/ou Técnica Superior assessora sempre que desejado.

Artigo 38.°

(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 22 de Maio de 2015.

34



Santa Casa da Misericordia de Faro
Regulamento Interno

Servico de Apoio Domiciliario

Artigo 39.°
(Aprovacao, Edicao e Revisoes)
Por delegagdo da Assembleia Geral realizada em 27 de Abril de 2012, aprovado por

unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Faro,
aos 22 de Abril de 2015.

A Mesa Administrativa,
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